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Kedai kopi modern mulai hadir di tengah-tengah masyarakat, mulai dari pelosok
desa, hingpa di pusat perkotaan. Kepopuleran kopi ini juga membawa dampak
terhadap perkembangan bisnis, karena kini semakin banyak coffee shop atau kedai
kopi modemn yang menjamur wilayah termasuk kota Medan. Kepopuleran kopi
membawa dampak terhadap perkembangan bisnis,‘ karena kini semakin banyak
coffee shop atau cafe yang menjamur di kota Medan, Sumatera Utara. Di Medan
sendiri terdapat beberapa kedai kopi yang sangat dinikmati terutama di kalangan
kawula muda dan mahasiswa. Akan tetapi tidak semua kedai kopi di Medan banyalk
dikunjungi oleh konsumen, hanya kedai-kedai tertentu yang terlihat ramai
pengunjung. Salah satu kedai kopi yang berkembang di kota Medan ialah kedai kopi
Medan. Buku ini mencoba memaparkan tentang apa yang mendorong konsumen
untuk membeli kopi di kedai kopi Medan. Adapun buku ini betisikan 6 bab yang
mengupas indikator-indikator apa saja yang di dalam kemasan, lokasi dan kualitas
pelayanan schingga pada akhirnya keseluruhan variabel dan indikator yang
menyertainya menjadi alasan orang dapat memutuskan untuk membeli,
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