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Monograf ini diharapkan akan menguji hubungan dari
citra merek, kualitas layanan, harga dan kepuasan dalam
membentuk niat beli terhadap kosmetik dan perawatan
tubuh. Citra merek dianggap penting mengingat tidak ada
pelanggan yang akan mencoba suatu produk kosmetik
dan perawatan dari merek yang tidak terkenal atau tidak
memiliki citra yang baik.

Monograf ini diharapkan dapat memberikan masukan
bagi para pelaku usaha dibidang kosmetik dan perawatan
tubuh atas apa saja yang menjadi pertimbangan para
pelanggan sebelum memutuskan pembelian ulang ke
toko mereka. Hasil kajian ini juga diharapkan dapat
menambah kedalaman ilmu khususnya hubungan dari
citra merek, kualitas layanan, harga dan kepuasan dalam
membentuk niat beli di industri kecantikan dan perawatan
tubuh.
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