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Ramayana selain dikenal sebagai toko busana, juga
menggandeng toko grosir yang menjual kebutuhan pokok
dan makanan dan minuman. Ramayana juga berhasil
menempatkan segmentasi pasarnya ditingkat middle-class
dan memiliki banyak gerai. Tetapi saat ini persaingan yang
ketat memberikan masa-masa sulit bagi Ramayana karena
persaingan bukan saja datang dari toko-toko ritel khusus
menjual kebutuhan pakaian dan makanan pokok yang
berada langsung di lingkungan masyarakat, tetapi juga
persaingan datang dari penjualan daring.

Untuk itu perlu dilakukan penelitian dalam rangka
meningkatkan daya saing toko melalui pemahaman perilaku
belanja pelanggan. Salah satunya adalah pembelian yang
tidak terencana.

Monograf ini ditulis untuk melihat hubungan dan pengaruh
dari Pembelian yang tidak terencana, Lingkungan Toko,
Dorongan, dan Promosi Harga. Diharapkan monograf ini
dapat memberikan sumbangan pemikiran dari = sisi
perkembangan teori pembelian yang tidak direncanakan
berdasarkan lingkungan toko, dorongan, dan promosi harga.
Monograf ini juga diharapkan dapat memberikan saran-saran
untuk meningkat daya saing toko ke depan.
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