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Mengingat pentingnya toko-toko ritel karena selain
memenuhi kebutuhan dasar masyarakat, mereka juga
menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang sangat besar
secara nasional. Untuk itu penelitian ini dilakukan
mencari tau faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen
pelanggan dalam memilih toko grosirnya. Faktor-faktor
yang disorot dalam penelitian ini adalah tampilan barang
dagang, kepercayaan, dan kepuasan. Faktor-faktor ini
dipilih berdasarkan hasil penelitian-penelitian
sebelumnya yang menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap komitmen pelanggan.

Monograf ini diharapkan dapat berkontribusi terhadap
pengembangan teori komitmen pelanggan berdasarkan
tampilan barang dagang, kepercayaan, dan kepuasan.
Monograf ini juga diharapkan dapat memberikan
masukan kepada pemilik toko untuk berdaya saing tinggi
di tengah-tengah persaingan yang ketat di antara pemilik
toko ditambahkan juga pesaing dari penjualan daring dan
sosial media.
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