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Abstrak 

Penelitian bertujuan untuk meneliti pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai. Objek yang menjadi penelitian ini merupakan 

pegawai DPRD Kab. Bekasi. Jumlah populasi sebanyak 100 orang dan pengambilan sampel 

dengan cara sample jenuh yaitu mengambil seluruh responden yang berjumlah 100 responden. 

Peneliti menggunakan aplikasi SPSS Ver. 25 untuk mengolah data. Teknik analisis digunakan 

dalam peneltian ini adalah regresi linear berganda. Pada hasil uji T terdapat pengaruh secara 

signifikan secara statistik yaitu: 1). Kompensasi terhadap kepuasan kerja, 2). Lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja, 3). Budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. Pada hasil uji F simultan 

menunjukan bahwa variable kompensasi, lingkungan kerja, budaya organisasi memiliki pengaruh 

signifikan dan positf terhadap kepuasan kerja pegawai DPRD Kab. Bekasi.  

Kata kunci: Kompensasi, lingkungan kerja, budaya organisasi, kepuasan kerja  
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Abstract 

The research aims to investigate the impact of compensation, work environment, and 

organizational culture on employee job satisfaction. The object of this research is the DPRD Kab. 

Bekasi. Number a population of 100 people and sampling by saturated sample means taking all 

respondents of 100 respondents. The researchers used the SPSS Ver. 25 application to process 

data. The analytical technique used in this compilation is double linear regression. The results of 

the T test have a statistically significant influence: 1). Compensation for job satisfaction, 2). 

Satisfaction with the workplace, 3). Organizational culture of job satisfaction. On the results of the 

F test simultaneously showed that the variable compensation, working environment, 

organizational culture has a significant and positive impact on the job satisfaction of employees of 

DPRD Kab. Bekasi.  

Keywords: compensation, work environment, organizational culture, job satisfaction. 

  



 XII 

KATA PENGANTAR 
Segala puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan rahmat dan 

karunia – Nya saya bisa menyelesaikan secara keseluruhan skripsi saya yang berjudul 

PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI DPRD KAB. BEKASI dengan baik dan sesuai 

ketentuan universitas. Skripsi dirangkai dan dituliskan sebagai salah satu persyaratan guna 

mendapatkan gelar Sarjana pada fakultas Bisnis Ekonomi dan Manajemen, President University.  

Dalam penyusunan skripsi, saya sadar bahwa tanpa disertakannya doa, dukungan, dan arahan dari 

berbagai pihak secara bersama, penulisan skripsi tidak akan bisa dirangkai secara baik dan tepat 

waktu. Oleh karena itu, saya mengucapkan rasa terima kasih kepada:  

1. Assoc. Prof. Dr. Dra. Genoveva, M.M. selaku ketua program studi Manajemen, Fakultas 

Bisnis, President University.  

2. Assoc. Prof. Dr. Dedi Rianto Rahadi, M.M, selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

meluangkan waktu dan perhatian untuk memberikan bimbingan serta pengarahan selama 

menyusun skripsi.  

3. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Manajemen President University yang telah mewariskan 

pengetahuan dan keterampilan kepada saya.  

4. Ibu Tini Rasminingsih, merupakan sosok yang sangat saya sayangi dan saya cintai dalam 

hidup saya yang telah memberikan doa, dukungan, kasih sayang, dan perhatian kepada 

saya sepanjang saya hidup sehingga saya mempersembahkan skripsi ini untuk ibu saya.  

5. Dwi Wiji Astuti dan Nina Mulyani, merupakan sosok yang sangat saya sayangi dan cintai 

setelah ibu saya sepanjang hidup saya yang telah memberikan doa, dukungan, dan kasih 

sayang kepada saya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.  

6. Yulia Rahma dan Fadila Fibriani, merupakan sosok yang sangat saya sayangi sepanjang 

hidup saya yang telah memberikan banyak dukungan, doa, dan perhatian sehingga saya 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik berkat mereka.  

7. Osha Septianingrum, Nuraliza dan Novalia Elfitri, merupakan orang yang banyak sekali 

membantu selama kuliah dan memberikan banyak dukungan dalam menyusun skripsi, 

sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik berkat dukungan yang terus 

mengalir berkat mereka.  



 XIII 

8. Arafah Regita Santoso, merupak sosok teman yang telah memberikan dukungan kepada 

saya sehingga dalam penyusunan skripsi dapat berjalan dengan baik.  

9. Albertoo Saputra Wiguna, merupakan sosok temen yang telah memberikan dukungan 

kepada saya dalam menyusun skripsi sehingga memberikan semangat bagi saya dalam 

mengerjakan skripsi dengan baik.  

10. Seluruh responden yang sudah menyempatkan waktu luang dan kerja sama selama 

pengisian kuesioner penelitian dengan baik sehingga penyusunan skripsi dapat berjalan 

dengan baik.  

11. I feel like the possibilities of all those possibilities are just another possibility that can 

possibly happen. Being thankful and giving thanks is one of the keys to being happy.  

Saya sangat menyadari bahwa ada banyak tantangan dan masalah yang saya harus mengatasi 

selama periode penelitian dan menulis ini. Tetapi saya belajar banyak dari menulis tidak hanya 

sehubungan dengan topik penulisan naskah, tetapi juga berkaitan dengan saran dan saran lain 

dari berbagai sumber untuk pertumbuhan diri sendiri, terutama yang berkaitan dengan 

moralitas dan kemampuan. Saya juga menyadari betapa jauh dari baik dalam pembuatan 

skripsi. Saya berharap pada skripsi yang telah disusun akan membantu semua pihak yang 

berbeda akademik.  

Cikarang, 27 Juli 2023 

 

Hani Tri Lestari 

  



 XIV 

DAFTAR ISI  

LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI ........................................................... II 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....................................................... III 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING UNTUK REPOSITORI 

INSTITUSI ....................................................................................................................... IV 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKDEMIK  .. IV 

IZIN HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL ................................................................... VI 

HASIL TURNITIN ........................................................................................................ VIII 

PLAGIARISME CEK HASIL GPT ZERO ................................................................... IX 

Abstrak ............................................................................................................................. IX 

Abstract ............................................................................................................................. XI 

KATA PENGANTAR ...................................................................................................... XII 

BAB I PENDAHULUAN .................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.1. Latar Belakang Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2. Identifikasi Masalah............................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3. Rumusan Masalah .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.4. Sistematika Penulisan ............................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1 Uraian Teori ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.1. Kompensasi ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.2. Lingkungan Kerja ............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1.3. Budaya Organisasi ............................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.4. Kepuasan Kerja ................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.2. Hipotesisi Penelitian ............................................... Error! Bookmark not defined. 

2.3. Pengembangan Hipotesis ....................................... Error! Bookmark not defined. 

2.4. Kerangka Pemikiran .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.5. Penelitian Terdahulu .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.6. Kesenjangan Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................... Error! Bookmark not defined. 

3.1. Skema Penelitian .................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2. Rencana Penarikan Sample .................................. Error! Bookmark not defined. 

3.2.1. Populasi .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

3.2.2. Sample ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

3.2.3. Media Penelitian dan Definisi Operasional .... Error! Bookmark not defined. 

3.2.4. Definisi Operasional .......................................... Error! Bookmark not defined. 



 XV 

3.3. Rangkaian Pengumpulan Data ............................. Error! Bookmark not defined. 

3.3.1. Jenis Data ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.4. Metode Pengumpulan Data ................................... Error! Bookmark not defined. 

3.4.1. Kuesioner ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.4.2. Wawancara ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

3.5. Metode Pengolahan Data ....................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.1. Uji Validitas ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.2. Uji Realibitas ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.3. Uji Normalitas ................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.4. Uji Multikolonieritas ........................................ Error! Bookmark not defined. 

3.5.5. Uji Heteroskedastisitas ..................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.6. Analisis Regresi Linear Berganda ................... Error! Bookmark not defined. 

3.6. Uji Koefisien Determinasi ...................................... Error! Bookmark not defined. 

3.6.1. Uji T Parsial ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.6.2. Uji F (Uji Simultan) .......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................. Error! Bookmark not defined. 

4.1. Hasil Penelitian ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2. Uji Kesesuaian Data ............................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.1. Uji Validitas ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.2. Uji Realibitas ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.3. Uji Normalitas ................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.4. Uji Multikolienaritas ........................................ Error! Bookmark not defined. 

4.2.5. Uji Heterokedastisitas ....................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.6. Analisis Linear Berganda ................................. Error! Bookmark not defined. 

4.2.7. Uji Koefisien Determinasi ................................ Error! Bookmark not defined. 

4.3. Uji Hipotesis ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

4.3.1. Uji T Parsial ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3.2. Uji F Simultan ................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.4. Pembahasan ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................. Error! Bookmark not defined. 

5.1. Kesimpulan ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2. Saran ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN......................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 



 XVI 

 

 

DAFTAR TABEL  

Tabel 2.1 Peneletian Terdahulu ...................................................................... 18 

Tabel 3.1 Perangkat Skala Likert .................................................................. 26 

Table 3.2 Variabel Operasional ...................................................................... 27 

Tabel 4.1 Usia Responden di DPRD Kab. Bekasi  ........................................ 36 

Tabel 4.2 Status Pegawai di DPRD Kab. Bekasi  ......................................... 37  

Tabel 4.3 Periode Bekerja Pegawai di DPRD Kab. Bekasi  ........................ 38 

Tabel 4.4 Pendidikan Pegawai di DPRD Kab. Bekasi  ................................ 38 

Tabel 4.5 Hasil Validitas .................................................................................. 38 

Tabel 4.6 Hasil Uji Realibitas ......................................................................... 40 

Tabel 4.7 Hasil uji multikolinearitas.............................................................. 42 

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi .................................................... 45 

Tabel 4.9 Hasil Uji T Parsial  .......................................................................... 46 

Tabel 4.10 Hasil Uji F Simultan ....................................................................  47  

 

 

  



 XVII 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ........................................................................... 17 

Gambar 3.1 Skema Sketsa Peneltian 2023 ............................................................. 23 

Gambar 4.1 Usia Responden di DPRD Kab. Bekasi  ............................................ 36 

Gambar 4.2 Status Pegawai di DPRD Kab. Bekasi  ............................................. 37  

Gambar 4.3 Periode Bekerja Pegawai di DPRD Kab. Bekasi  ............................ 38 

Gambar 4.4 Pendidikan Pegawai di DPRD Kab. Bekasi  ..................................... 38 

Gambar 4.5 Grafik P – plot Normalitas ................................................................. 41 

Gambar 4.6 Grafik Heteroskedastisitas ................................................................. 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 XVIII 

DAFTAR GRAFIK 

Grafik 1.1 Kepuasan kerja pegawai di DPRD Kab. Bekasi 2018-2022 ........ 4 

Grafik 1.2 Kompensasi kerja pegawai Tenaga Harian Lepas di DPRD Kab. 

Bekasi 2022 ........................................................................................................ 5 

Grafik 1.3 Kompensasi kerja pegawai PNS di DPRD Kab. Bekasi 2022 ..... 5 

Grafik 1.4 Lingkungan kerja pegawai Tenaga Harian Lepas di DPRD Kab. 

Bekasi 2022 ........................................................................................................ 6 

Grafik 1.5 Lingkungan kerja pegawai PNS di DPRD Kab. Bekasi 2022 ..... 6 

Grafik 1.6 Budaya Organisasi pegawai Tenaga Harian Lepas di DPRD Kab. 

Bekasi 2022 ........................................................................................................ 7 

Grafik 1.7 Budaya Organisasi pegawai PNS di DPRD Kab. Bekasi 2022 ... 7 

 


