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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh pelatihan kerja, kompensasi
finansial, dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. Objek yang menjadi
penelitian ini merupakan karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cikarang. Jumlah
populasi sebanyak 80 orang dan pengambilan sampel dengan cara sampel jenuh
yaitu mengambil seluruh responden yang berjumlah 80 responden. Peneliti
menggunakan aplikasi SPSS Ver. 25 untuk mengolah data. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Pada hasil Uji T
terdapat pengaruh secara signifikan secara statistik yaitu: 1). Pelatihan Kerja
terhadap kinerja karyawan dan 2). Kompensasi Finansial terhadap kinerja
karyawan. Adapun hasil Uji T yang tidak berpengaruh secara signifikan yakni
Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan. Pada hasil Uji F secara simultan
menunjukkan bahwa variabel pelatihan kerja, kompensasi finansial, dan
pengembangan karir memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cikarang.

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompensasi Finansial, Pengembangan Karir,
Kinerja Karyawan.



Abstract

This study aims to examine the effect of job training, financial compensation, and
career development on employee performance. The object of this research is Job
Training, Financial Compensation, and Career Development on Employee
Performance BPJS Ketenagakerjaan Cikarang. The total population is 80 people
and the sample is taken by means of a saturated sample, namely taking all 80
respondents. Researchers use the SPSS Ver. application. 25 to process the data. The
analysis technique used in this study is multiple linear regression. In the results of
the T test there is a statistically significant effect, namely: 1). Job Training on
employee performance and 2). Financial Compensation on employee performance.
The results of the T test that do not significantly influence Career Development on
employee performance. The results of the F test simultaneously show that the
variables of job training, financial compensation, and career development have a
significant and positive influence on the performance of Job Training, Financial
Compensation, and Career Development on Employee Performance BPJS
Ketenagakerjaan Cikarang.

Keywords: Job Training, Financial Compensation, Career Development,
Employee Performance.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena dengan rahmat
dan karunia-Nya saya bisa mengerjakan secara penuh skripsi saya dengan judul
PENGARUH PELATIHAN KERJA, KOMPENSASI FINANSIAL DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PELATIHAN KERJA, KOMPENSASI FINANSIAL, DAN PENGEMBANGAN
KARIR TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN
CIKARANG dengan baik dan sesuai teknik dari universitas. Skripsi ini dirangkai
dan dituliskan sebagai salah satu persyaratan guna mendapatkan gelar Sarjana pada
Fakultas Bisnis Ekonomi dan Manajemen, Universitas Presiden.

Dalam sistem penyusunan skripsi ini, saya sadar bahwa tanpa disertakannya doa,
dukungan, arahan serta uluran tangan dari berbagai pihak secara bersamaan,
penulisan skripsi ini tidak akan bisa dirangkai secara baik dan tepat waktu. Oleh
karena itu, saya mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Assoc. Prof. Dr. Dra. Genoveva, M.M. selaku ketua program studi
Manajemen, Fakultas Bisnis, President University.

2. Assoc. Prof. Dr. Dedi Rianto Rahadi, M.M. selaku dosen pembimbing yang
telah banyak meluangkan waktu dan perhatian untuk memberikan bibingan
serta pengarahan selama ini.

3. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Manajemen Universitas Presiden yang
telah mewariskan pengetahuan dan keterampilannya kepada saya.

4. Segenap pimpinan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi Cikarang yang
telah banyak membantu dalam pengumpulan data.

5. Kedua orang tua yang selalu memberi dukungan berupa moral dan materil,
perhatian, kasih sayang, dukungan, semangat dan doa yang tak pernah putus
dalam penyelesaian skripsi ini.

6. M. Faiz Abdullah sebagai partner saya, terimakasih telah menemani
meluangkan waktunya, mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan
dan memberi semangat untuk terus maju dan maju tanpa kenal kata

menyerah dalam segala hal untuk meraih apa yang menjadi impian saya.

Xi



7.

10.

11.

Panaroma (Paul, Nabila, Roni, Salma) Top 4 Indonesian Idol XII atas
motivasi, perjuangan dan semangatnya dalam menggapai semua impian
sehingga membuat penulis bersemangat untuk menyelesaikan skripsi ini
dan untuk meraih semua impian.

Sahabat panaroma saya yaitu Ayu Nuraeni yang senantiasa mendukung
pengerjaan skripsi ini dengan menyemangati dan menceritakan kesukaan
kami tentang panaroma.

Teman — teman Prodi Management angkatan 2020 yang telah memberikan
semangat satu sama lain.

Semua responden yang sudah menyempatkan waktu luang dan kerja
samanya selama pengisian kuesioner penelitian ini dengan tujuan untuk
kelancaran penyusunan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang turut membantu

penulis dalam penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir.

Saya sangat sadar bahwasannya selama teknik penelitian ini sampai dengan

penyusunan skripsi ini, banyak sekali kesulitan dan juga hambatan yang saya

hadapi. Akan tetapi, dari penyusunan skripsi ini saya banyak belajar banyak hal.

Bukan hanya terkait dengan tema skripsi, namun berbagai masukan dan nasihat dari

berbagai pihak untuk pengembangan diri saya, terutama yang berkaitan dengan

etika dan skill. Saya juga menyadari bhwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna. Namun, saya berharap agar skripsi ini bisa memberikan manfaat bagi

berbagai pihak baik secara akademik maupun non akademik.

Cikarang, 09 Agustus 2023

(

Khansa Zahradita Hendrawan

Xii



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI ......ccccocveeeiiiiiiiiieeccee e, i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, i
PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN
F N SN B AV, 1 1 o PP ii
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING UNTUK REPOSITORI
INSTITUSH .o e e r e e e e e e s e aeeeas iv
IZIN HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL ..., v
HASIL TURNITIN Lot e e e e nrrarn e e e e e e e vii
PLAGIARISME CEK HASIL GPT ZERO ... viii
N o] £ - | USSR IX
N 0] 1 - [o] S USSR X
KATA PENGANTAR ...ttt e e e s r e e e e e e Xi
DAFTAR TABEL ...ooiiiiiiiii s ssssnnnnnannnnnnnnnnes XVi
DAFTAR GAMBAR. ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiit ittt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccooveeiiiieeiiie e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ............ccciiiiiiiiii e 10
1.3 RUMUSAN MaSAIAN ......ooviiiiiiiii e 11
1.4 Sistematika PENUIISAN .........ioiiiiiiiiiiece e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
P =g To S T T =T TP P PP TP 13
2.1.1 Pelatinan Kerja.......ueoiieeeiiee et 13
2.1.2 Kompensasi FINANSIAl ............cceeiiuiriiiieecin e 19
2.1.3 Pengembangan Karir..........ccccveeiiieeiiie e 26
2.1.4 Kinerja KaryaWan ...........cccueeiiueeeiiuieeiiieessisessiveessineeesiveeesnnneesnne e e 31
2.2 Hipotesis Penelitian .............cooveeiiii i 35
2.3 Pengembangan HipoteSIS........c..eeiieieiiiee i 36
2.4 Kerangka PemiKiran ............cccouveeiiieeiiie it 39
2.5 Penelitian Terdahulu...........ccooiieiiiiiie s 40
2.6 Gap PeNelitian ..........ccvviiiiee e 44

xiii



BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiii e 46

3.1 Desain Penelitian ..........oooiuiiiiiiieiiii e 46
3.2 Metode Pengambilan Sampel...........coooooiiiiiiiii 47
3.2 L POPUIBST ... 47
3.2.2 SAMPEL ... 47
3.3 Definisi Operasional Variabel..............ccooiiiiiiiii e 48
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........c.cverviiieeiiieniieie e 51
KR RN (= o 13 I - | - OSSR 51
3.4.2 SUMDET DALA ....eeeveeeeiiie e ee et e e sneee e e e aneeas 51
3.5 Metode Pengolahan Data............cocuveiiiiieiiiienieeiee e 53
35 L UJEValAITAS. ... 54
3.5.2 Uji Reliabilitas ........ccovveiiieiie e 54
3.5.3 UjJiE NOIMAIITAS. ..ot 55
3.5.4 Uji MUItIKOINIEITTAS .....cvviiiie e 55
3.5.5 Uji Heterokedastisitas ............coveivieiiiiiiieiiieiieeiee e 56
3.5.6 Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccoccevveeieeiiieeiiienne e 56
3.6 Uji Koefisien Determinasi (R2) ........coovveiiiieiiire e siee e 57
3.6.1 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T).....cccccovvveivieeeiiieeiee e 58
3.6.2 Uji Pengaruh Simultan (Uji F).....ccoveiiieiiie e 58
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 59
4.1 HaSil PENelITIaN .......cooiiiiiieiiee e 59
4.2 Uji KeSeSUAIAN Data ........cccvvveiiiiieiiiie e ciis sttt e ste e siva e saee e snee e 63
A4.2. 1 UjJi Validitas.......ccoovieiiiee et vee e 63
4.2.2 Uji RElI@bIItaS ....cc.vveeiiiee et 65
4.2.3 UjJi NOMMALITAS. ....ccvvieiiiieiiiec e 65
4.2.4 Uji MUItIKOIINEAIITAS ......ecovvee e 67
4.2.5 Uji HeteroKedastiSItas ............coeeeiieeeeiiie e 68
4.2.6 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccoveiiiieiiec i, 69
4.2.7 Uji Koefisien Determinasi...........cccvveeiiiereiiieeiiiee e siee e 70
4.3 UJi HIPOESIS. ....veeeiiiie ettt sttt e s naee e 71
A3 LUJITPArsial.......ccooveiiiic et 71
4.3.2 Uji F Statistik (Uji SImultan)..........ccccovvveiiiiiiieececccec e 72
4.4 PembDaNasan........cccoiiiiiiiie e 73

Xiv



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 7

5.1 KESIMPUIAN ... 77
5.2 SAIAN ...t 77
DAFTAR PUSTAKA ettt 79
LAMPIRAN — LAMPIRAN ...coitttiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiesieeeisrnnsrnnssnsnnsnnnnnnnnnnnnnnns 85

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu...........cccoiiiiiiiiii e 40
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............ccocooviiiiii i, 49
Tabel 3.2 Skala Pengukuran Persepsi Responden...........cccoccevveiieiiieniieninenne, 53
Tabel 4.1 USia RESPONUEN ......eveeiiie ettt eneeeeanes 59
Tabel 4.2 Jenis kelamin reSponden...........coccvoiiiiiiiienc e 60
Tabel 4.3 Pendidikan terakhir reSpoNden ..........cccooveiveenieiiie s 61
Tabel 4.4 Jabatan pekerjaan reSPONEN.........ccccvveiiiieiiire e 62
Tabel 4.5 Periode bekerja reSponden ... 62
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas...........cooveeeiiieeiieeiice e 63
Tabel 4.7 Hasil Uji Relabilitas .........cccceeiuireiiiieiiie e 65
Tabel 4.8 Hasil Uji MUultiKoliNEaritas ...........cccvveiiiieiiiie e 67
Tabel 4.9 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccovvveiiiiienicennennn, 69
Tabel 4.10 Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi..........cccccocveeviveeiiiveeniinnenne 70
Tabel 4.11 HaSil UjJi Tt 71
Tabel 4.12 HaSil UjJi Fo.ooooeeeeece ettt 73

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Evaluasi Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cikarang

2018 — 2022 ...ttt te ettt areene e 6
Gambar 1.2 Pelatihan Kerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cikarang ............. 7
Gambar 1.3 Kompensasi Finansial Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cikarang ... 8
Gambar 1.4 Pengembangan Karir BPJS Ketenagakerjaan Cikarang ..................... 9
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Penelitian ............ccccoovvviiiniiinienie e 39
Gambar 4.1 Grafik Histogram Normalitas...........cccoooeiviiiiiiiiiieice e 66
Gambar 4.2 Grafik P-PIot NOrmalitas ..........cccceiiiiiiiiiieiieiiee e 66
Gambar 4.3 Grafik Heterokedastisitas............cccovveiieiiiiiie i 68

XVii






