REFERENCES

Abou-Shouk, M., & Soliman, M. (2021). The impact of gamification adoption intention on
brand awareness and loyalty in tourism: The mediating effect of customer engagement.
Journal of Destination Marketing and Management, 20.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2021.100559

Aichner, T., Grinfelder, M., Maurer, O., & Jegeni, D. (2021). Twenty-five years of social
media: A Review of Social Media Applications and Definitions from 1994 to 2019. In
Cyberpsychology, behaviour, and Social Networking (Vol. 24, Issue 4).
https://doi.org/10.1089/cyber.2020.0134

Almeida, F., Superior, I., Gaya, P., Queir6s, A., & Faria, D. (2017). Strengths and
Limitations of Qualitative and Quantitative Research Methods. European Journal of
Education Studies, 3(9).

Ansu-Mensah, P. (2021). Green product awareness effect on green purchase intentions of
university students’: an emerging market’s perspective. Future Business Journal, 7(1).
https://doi.org/10.1186/s43093-021-00094-5

Appel, G., Grewal, L., Hadi, R., & Stephen, A. T. (2020). The future of social media in
marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 48(1).
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00695-1

Asiamah, N., Mends-Brew, E., & Boison, B. K. T. (2021). A spotlight on cross-sectional
research: Addressing the issues of confounding and adjustment. International Journal
of Healthcare Management, 14(1). https://doi.org/10.1080/20479700.2019.1621022

Avenburg, A., Gerring, J., & Seawright, J. (2022). How do social scientists reach causal
inferences? A study of reception. Quality and Quantity.
https://doi.org/10.1007/s11135-022-01353-5



Babbie, E. (2016). The Practice of Social Research, Fourteenth Edition. In Teaching
Sociology.

Badan Pusat Statistic. (2017). Statistik UMKM tahun 2013-2014. Jakarta: Badan Pusat
Statistic Indonesia. Retrieved from https://www.bps.go.id/subject/35/usaha-mikro-
kecil.html#subjekViewTabl

Bagur-Pons, S., Rossell6-Ramon, M. R., Paz-Lourido, B., & Verger, S. (2021). Integrative
approach of mixed methodology in educational research#El enfoque integrador de la
metodologia mixta en la investigacion educativa. RELIEVE - Revista Electronica de
Investigacion Evaluacion Educativa, 27(1).
https://doi.org/10.30827/relieve.v27i1.21053

Bajpai, N. (2018). Business Research Methods. In Pearson Education.

Bank Indonesia. (2016, Mei 24). Bank Indonesia. profil bisnis UMKM tahun 2015.
Retrieved from Bank Indonesia:
https://www.bi.go.id/id/lumkm/penelitian/Documents/Profil%20Bisnis%20UMKM.pd
f

Berndt, A. E. (2020). Sampling methods. Journal of Human Lactation, 36(2).
https://doi.org/10.1177/0890334420906850

Bhandari, A., & Bimo, S. (2022). Why’s Everyone on TikTok Now? The Algorithmized
Self and the Future of Self-Making on Social-media. Social Media and Society, 8(1).
https://doi.org/10.1177/20563051221086241

Blandford, A. (2013). Semi-Structured Qualitative Studies. The Encyclopaedia of Human-
Computer Interaction, 2.

Bratu, S. (2019). Can social media influencers shape corporate brand reputation? Online
followers’ trust, value creation, and purchase intentions. Review of Contemporary
Philosophy, 18. https://doi.org/10.22381/RCP18201910


https://www.bps.go.id/subject/35/usaha-mikro-kecil.html#subjekViewTab1
https://www.bps.go.id/subject/35/usaha-mikro-kecil.html#subjekViewTab1
https://www.bi.go.id/id/umkm/penelitian/Documents/Profil%20Bisnis%20UMKM.pdf
https://www.bi.go.id/id/umkm/penelitian/Documents/Profil%20Bisnis%20UMKM.pdf

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2). https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Braun, V., & Clarke, V. (2013). Teaching thematic analysis: Overcoming challenges and
developing strategies for effective learning. The Psychologist, 26(2013).

Braun, V., & Clarke, V. (2021). To saturate or not to saturate? Questioning data saturation
as a useful concept for thematic analysis and sample-size rationales. In Qualitative
Research in Sport, Exercise and Health (Vol. 13, Issue 2, pp. 201-216). Routledge.
https://doi.org/10.1080/2159676X.2019.1704846

Busetto, L., Wick, W., & Gumbinger, C. (2020). How to use and assess qualitative research
methods. Neurological Research and Practice, 2(1). https://doi.org/10.1186/s42466-
020-00059-z

Cameron, A., Johnson, E. K., Lloyd, L., Evans, S., Smith, R., Porteus, J., Darton, R., &
Atkinson, T. (2019). Using longitudinal qualitative research to explore extra care
housing. International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-Being, 14(1).
https://doi.org/10.1080/17482631.2019.1593038

Campbell, K. A., Orr, E., Durepos, P., Nguyen, L., Li, L., Whitmore, C., Gehrke, P.,
Graham, L., & Jack, S. M. (2021). Reflexive thematic analysis for applied qualitative
health research. Qualitative Report, 26(6). https://doi.org/10.46743/2160-
3715/2021.5010

Chandra, Y., & Shang, L. (2019). Inductive Coding. In Qualitative Research Using R: A
Systematic Approach (pp. 91-106). Springer Singapore. https://doi.org/10.1007/978-
981-13-3170-1_8

Chintalapati, S., & Pandey, S. K. (2022). Artificial intelligence in marketing: A systematic
literature review. International Journal of Market Research, 64(1), 38-68.
https://doi.org/10.1177/14707853211018428



Christ, T. W. (2016). Book Review: The Oxford handbook of multimethod and mixed
methods research inquiry. Journal of Mixed Methods Research, 10(2).
https://doi.org/10.1177/1558689815622704

Cliffe, A. D. (2017). A review of the benefits and drawbacks to virtual field guides in today’s
Geoscience higher education environment. In International Journal of Educational
Technology in Higher Education (Vol. 14, Issue 1). https://doi.org/10.1186/s41239-
017-0066-x

Cunningham, L. X., & Rowley, C. (2008). The development of Chinese small and medium
enterprises and human resource management: A review. Asia Pacific Journal of
Human Resources, 46(3), 353-379. https://doi.org/10.1177/1038411108095763

Denissov, A. (2009). Social Media & User-Generated Content. Industry Report from Parks

Associates. United States of ...

Dhakal, K. (2022). NVivo. In Journal of the Medical Library Association (Vol. 110, Issue
2, pp. 270-272). Medical Library Association. https://doi.org/10.5195/jmla.2022.1271

Dumitriu, D., & Popescu, M. A. M. (2020). Artificial intelligence solutions for digital
marketing. Procedia Manufacturing, 46, 630-636.
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2020.03.090

Elliott, V. (2018). Thinking about the coding process in qualitative data analysis. Qualitative
Report, 23(11). https://doi.org/10.46743/2160-3715/2018.3560

Enke, N., & Borchers, N. S. (2019). Social Media Influencers in Strategic Communication:
A Conceptual Framework for Strategic Social Media Influencer Communication.
International Journal of Strategic Communication, 13(4).
https://doi.org/10.1080/1553118X.2019.1620234



Eriksson Krutrok, M. (2021). Algorithmic Closeness in Mourning: Vernaculars of the
Hashtag  #grief on  TikTok. Social Media and  Society, 7(3).
https://doi.org/10.1177/20563051211042396

Etikan, I. (2016). Comparison of Convenience Sampling and Purposive Sampling. American
Journal of Theoretical and Applied Statistics, 5(2).
https://doi.org/10.11648/}.ajtas.20160501.11

Genoveva, G. (2022). TikTok platform opportunity: how does it influence SMEs brand
awareness among generation z? Sriwijaya International Journal of Dynamic
Economics and Business, 5(3), 273. https://doi.org/10.29259/sijdeb.v5i3.273-282

Gill, S. L. (2020). Qualitative Sampling Methods. Journal of Human Lactation, 36(4).
https://doi.org/10.1177/0890334420949218

Green, H. E. (2014). Use of theoretical and conceptual frameworks in qualitative research.
Nurse Researcher, 21(6). https://doi.org/10.7748/nr.21.6.34.e1252

Gupta, P., & Harris, J. (2010). How e-WOM recommendations influence product
consideration and quality of choice: A motivation to process information perspective.
Journal of Business Research, 63(9-10). https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.01.015

Hanna, R., Rohm, A., & Crittenden, V. L. (2011). We’re all connected: The power of the
social media ecosystem. Business Horizons, 54(3), 265-273.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.007

Haryanto, A. A. F., Komariah, K., & Danial, R. D. M. (2022). SOCIAL MEDIA AND
VIRAL MARKETING ANALYSIS OF PURCHASE DECISIONS THROUGH
TIKTOK  APPLICATIONS.  Inovbiz:  Jurnal  Inovasi  Bisnis,  9(2).
https://doi.org/10.35314/inovbiz.v9i2.2252



Hasbullah, N. N., Sulaiman, Z., & Mas’od, A. (2020). User-generated content sources: The
use of social media in motivating sustainable luxury fashion consumptions.

International Journal of Scientific and Technology Research, 9(3).

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004). Electronic word-
of-mouth via consumer-opinion platforms: What motivates consumers to articulate
themselves on the Internet? Journal of Interactive Marketing, 18(1), 38-52.
https://doi.org/10.1002/dir.10073

Hesse-Biber, S. (2010). Qualitative approaches to mixed methods practice. Qualitative
Inquiry, 16(6). https://doi.org/10.1177/1077800410364611

Holliman, G., & Rowley, J. (2014). Business to business digital content marketing:
Marketers’ perceptions of best practice. Journal of Research in Interactive Marketing,
8(4), 269-293. https://doi.org/10.1108/JRIM-02-2014-0013

Kajtazi, K., & Zeqiri, J. (2020). The effect of e-WOM and content marketing on customers’
purchase intention. In Int. J. Islamic Marketing and Branding (Vol. 5, Issue 2).

Kallio, H., Pietila, A. M., Johnson, M., & Kangashiemi, M. (2016). Systematic
methodological review: developing a framework for a qualitative semi-structured
interview guide. In Journal of Advanced Nursing (Vol. 72, Issue 12).
https://doi.org/10.1111/jan.13031

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media. Business  Horizons, 53(1), 59-68.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

Keller, E., & Fay, B. (2016). How to use influencers to drive a word-of-mouth strategy.

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social media?
Get serious! Understanding the functional building blocks of social media. Business
Horizons, 54(3), 241-251. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005



Kiger, M. E., & Varpio, L. (2020). Thematic analysis of qualitative data: AMEE Guide No.
131. Medical Teacher, 42(8). https://doi.org/10.1080/0142159X.2020.1755030

Klug, D., Qin, Y., Evans, M., & Kaufman, G. (2021). Trick and please. A Mixed-Method
Study on User Assumptions about the TikTok Algorithm. ACM International
Conference Proceeding Series. https://doi.org/10.1145/3447535.3462512

Labrecque, L. I. (2014). Fostering consumer-brand relationships in social media
environments: The role of para social interaction. Journal of Interactive Marketing,
28(2), 134-148. https://doi.org/10.1016/j.intmar.2013.12.003

Lee, J. E., & Chen-Yu, J. H. (2018). Effects of price discount on consumers’ perceptions of
savings, quality, and value for apparel products: mediating effect of price discount
affect. Fashion and Textiles, 5(1). https://doi.org/10.1186/s40691-018-0128-2

Li, H., & Kannan, P. K. (2014). Attributing conversions in a multichannel online marketing
environment: An empirical model and a field experiment. Journal of Marketing
Research, 51(1), 40-56. https://doi.org/10.1509/jmr.13.0050

Luthen, M. D., & Soelaiman, L. (2022). Factors Affecting the Use of Social-Media TikTok

to Improve SME Performance.

Mansur, D. M., Sule, E. T., Kartini, D., Oesman, Y. M., Putra, A. H. P. K., & Chamidah, N.
(2019). Moderating of the role of technology theory to the existence of consumer
behaviour on e-commerce. Journal of Distribution Science, 17(7), 15-25.
https://doi.org/10.15722/jds.17.07.201907.15

Merriam Webster Dictionary. (2018). Social Media | Definition of Social Media by
Merriam-Webster. In 31 May 2018.

Mishra, S. B., & Alok, S. (2017). HANDBOOK OF RESEARCH METHODOLOGY.
https://www.researchgate.net/publication/319207471



Morrish, S. C. (2011). Creating value: An SME and social media.
https://www.researchgate.net/publication/221229527

Naderifar, M., Goli, H., & Ghaljaie, F. (2017). Snowball Sampling: A Purposeful Method
of Sampling in Qualitative Research. Strides in Development of Medical Education,
14(3). https://doi.org/10.5812/sdme.67670

Nurul, A., & Rohmah, U. (2019). The Development of SME In the Digital Era In the
National Economy. presiding SEMINAR NASIONAL DAN CALL FOR PAPERS,
October.

Nuseir, M. T. (2019). The impact of electronic word of mouth (e-WOM) on the online
purchase intention of consumers in the Islamic countries — a case of (UAE). Journal of
Islamic Marketing, 10(3), 759-767. https://doi.org/10.1108/JIMA-03-2018-0059

Patten, M. L. (2018). Qualitative Research Design. In Understanding Research Methods
(pp. 159-179). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315213033-51

Pramudya, S. H., Syahrivar, J., & Chairy, C. (2022). The role of filial piety in career interest
alignment, identity alignment, and affective commitment: Evidence from Indonesia.
Problems and  Perspectives in  Management, 20(1), 432- 444,
http://dx.doi.org/10.21511/ppm.20(1).2022.35

Qalati, S. A, Li, W., Ahmed, N., Mirani, M. A., & Khan, A. (2021). Examining the factors
affecting sme performance: the mediating role of social media adoption. Sustainability
(Switzerland), 13(1). https://doi.org/10.3390/su13010075

Ranjit, K. (2019). Research Methodology: A Step-by-Step Guide for Beginners - Ranjit
Kumar - Google Books. In Sage.

Rasul, T. (2018). Social Media’s Growing Influence on Relationship Marketing and
Corporate Culture. The Journal of Developing Areas, 52(1), 261-268.
https://doi.org/10.1353/jda.2018.0016



Rimadias, S., Alvionita, N., & Amelia, A. P. (2021). Using TikTok in Social Media
Marketing to Create Brand Awareness, Brand Image, and Brand Loyalty on Tourism
Sector in Indonesia. The Winners, 22(2). https://doi.org/10.21512/tw.v22i2.7597

Rodriguez-Gil, L., Ordufia, P., Garcia-Zubia, J., & Ldpez-de-Ipifia, D. (2018). Interactive
live-streaming technologies and approaches for web-based applications. Multimedia
Tools and Applications, 77(6), 6471-6502. https://doi.org/10.1007/s11042-017-4556-
6

Rosiyana, R. N., Agustin, M., Kalka Iskandar, I., & Luckyardi, S. (2021). ANEW DIGITAL
MARKETING AREA FOR E-COMMERCE BUSINESS. In International Journal of
Research and Applied Technology (Vol. 1, Issue 2).

Saldafia, J. (2013). The coding manual for qualitative research. California: SAGE

Publications Inc.

Santos, M. L. B. dos. (2022). The “so-called” UGC: an updated definition of user-generated
content in the age of social media. In Online Information Review (Vol. 46, Issue 1).
https://doi.org/10.1108/0O1R-06-2020-0258

Saputra, V. R., Dhuatu, C. H., & Giyato, G. (2020). Pemanfaatan aplikasi TikTok sebagai
mood booster (the Usage of TikTok app to Increase Mood Level). Indonesian Fun
Science Award, 2(1).

scribber. (2021). Developing a conceptual framework for research. Scribber.

Shaltoni, A. M. (2017). From websites to social media: exploring the adoption of internet
marketing in emerging industrial markets. Journal of Business and Industrial
Marketing, 32(7), 1009-1019. https://doi.org/10.1108/JBIM-06-2016-0122

Shemi, A. P., & Procter, C. (2018). E-commerce and entrepreneurship in SMEs: case of my
bot. Journal of Small Business and Enterprise Development, 25(3), 501-520.
https://doi.org/10.1108/JSBED-03-2017-0088



SI, S. (2015). Social Media and Its Role in Marketing. Business and Economics Journal,
07(01). https://doi.org/10.4172/2151-6219.1000203

Su, Y., Baker, B. J., Doyle, J. P., & Yan, M. (2020). Fan engagement in 15 seconds:
Athletes’ relationship marketing during a pandemic via TikTok. International Journal
of Sport Communication, 13(3), 436-446. https://doi.org/10.1123/ijsc.2020-0238

Syahrivar, J., & Ichlas, A. M. (2018). The impact of electronic Word of Mouth (E-WOM)
on brand equity of imported shoes: does a good online brand equity result in high
customers’ involvements in purchasing decisions? The Asian Journal of Technology
Management, 11(1). https://doi.org/10.12695/ajtm.2018.11.1.5

Tajvidi, R., & Karami, A. (2021). The effect of social media on firm performance.
Computers in Human Behaviour, 115. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.09.026

Tsiakali, K. (2018). User-generated-content versus marketing-generated-content:

personality and content influence on traveller’s behaviour. Journal of Hospitality
Marketing and Management, 27(8). https://doi.org/10.1080/19368623.2018.1477643

Vela, K. (2018). The research processes. In the Intersection: Where Evidence Based Nursing
and Information Literacy Meet. https://doi.org/10.1016/B978-0-08-101282-6.00005-0

Vinerean, S., Cetina, I., Dumitrescu, L., & Tichindelean, M. (2013). The Effects of Social
Media Marketing on Online Consumer behaviour. International Journal of Business
and Management, 8(14). https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n14p66

Vizcaino-Verdl, A., & Aguaded, 1. (2022). #ThislsMeChallenge and Music for
Empowerment of Marginalized Groups on TikTok. Media and Communication, 10(1),
157-172. https://doi.org/10.17645/mac.v10i1.4715

Wang, H., & Xie, J. (2020). A Review of Social Commerce Research. American Journal of
Industrial and Business Management, 10(04).
https://doi.org/10.4236/ajibm.2020.104053

10



Wang, R., & Chan-Olmsted, S. (2020). Content marketing strategy of branded YouTube
channels. Journal of Media Business Studies.
https://doi.org/10.1080/16522354.2020.1783130

Wardati, N. K., & Er, M. (2019). The impact of social media usage on the sales process in
small and medium enterprises (SMEs): A systematic literature review. Procedia
Computer Science, 161, 976-983. https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.11.207

Wilson, A. D., Onwuegbuzie, A. J.,, & Manning, L. S. P. (2016). Using paired depth
interviews to  collect qualitative data. Qualitative  Report,  21(9).
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2016.2166

World Bank. (2015). Small and Medium Enterprises (SMEs) finance. Retrieved from

World Bank: https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance

Zhang, Z. (2021). Infrastructuralization of TikTok: transformation, power relationships, and
platformization of video entertainment in China. Media, Culture and Society, 43(2),
219-236._https://doi.org/10.1177/0163443720939452

11


https://doi.org/10.46743/2160-3715/2016.2166
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2016.2166
https://doi.org/10.1177/0163443720939452

APPENDIX 1: INTERVIEW PARTICIPANT

APPENDIX

Participant Education Placa Grander TikTek Account

Fl Semor High Cikarang Femazle Aamenz mow
School

B2 Bachelor Bogor Femazle anmizahijab_bogor

F3 Bachelor South Jakarta Famale ateliarhanbira

P4 Senior high Yogyakarta hiale Akhmadal 20
school (Prrvate Account)

B3 Semor ugh Tangerang Femazle vl
school

P& Bachelor Morth Jakarta Femazle bougetnow

B7 Semor ugh Bogor regency | Female Lidiziumangs
school

PE Bachlor Bogor hiale camilanendulbogor

) Semor ugh Bogor Femazle canilankrmk bogor
school

P10 Semor ugh Dapok hiale gording second.id
school

Fll Bachelor Bogor Female lastflower. bogor

P12 Semor ugh Tangerang Femazle mzkinenzk food
school

P13 Bachelor Worth Jakarta Famale morizoles

Pl4 Bachelor Cenfral Jakarta | Female petaloztea

P13 Bachelor Tangerang hiale rvoboutiquethrft

P16 Bachelor Bekaszi Female taichan_dw

P17 Bachelor Dapok hiale zalstore co
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APPENDIX 2: CODE

*+ MName
.:::. Algorithm
.:::. Content
.:::. cost efficiency
() Easytouse
() Engagement
.i:) entertaiment
.i:) Event And Collaboration
.:::. E-WCM
.:::. Features on TikTok
'i::' In great demand
() Increasing sales
.:::. Influencer
() interactivity
.i::. Latest trend
{:) Live TikTok
() Promo and Sale
.:::. Review Product
.:::. sound and musik
'i::' Target Audiance
() trending apps
() voice over

* | & Files
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APPENDIX 3: INTERVIEW TRANSCRIPT

1. Ucuuuul_

PERTANYAAN INTERVIEW
USlA 26 PENDIDIEAM: SNE
TEMPAT: Tangerang

Ao TikTok: nowmull

Jemis Kelamin: Perempoan

1 Jesds pusha seperti apa yans anda jalsnicen? Affiliate
2. Bezaps barga produk vang anda jeal” SME
3. Sndsh berapa loma ands berecimgues dalam biznis tersebat? 2 bakan

4. Bagaima=a mesuwut pandangan anda testang kondisi persaingan bimsis kdnassuseva TEM
i era digital sast ini? Menurut pandangan saya terkait persaingan bisnis di era digital
aant imi, lumayan sesab den batub effort yang lomayvas tinggi untul: dapat bersaing
dengan para pengeuna affiliate

5. Dalem bisni: anda sendirl apalak ada kesissn brending yamz dilabobss uwamk
menghormmilssjian kepsds masyarsican teetans keumegulan penpahass im sendin” Ada

& Upsva apa vamg dilsbukcan perpezhaan unnik meniegicadon inovesi guna memperolzh
kmmgzulin kompetitaf? Mengadaksn promo atsu sale

7. Mangaps TikTok dipilih sebagai sarans promo usshs Ands? Karens TikTok saat ini
menjadi platform media oxial vang basyak diminati cleb selurub kalangan baik
remaja, dewasa, maupus orang tus

& Sudsh berapa lara Ards menssuesban TicTok sebazsi plasfors u=nik meroromestiar
nssha Ands? ? Bulam

5 Memwat Amds spaksh efelmif promosi pemasarss mesepymabsn platform media sosial
sepenti TikTok untok menmzicadean psaha Anda? Iva, karema lebih mudsh untok
menjangkan para peminat

10. Bagaimana pengaruh TikTok terhadap bubuagan bismis dengan pelangzan Culmp baik

11. Aspek apa vang barus Anda pertimbangkan saat manggunakan TikTok sebaga stategi
proeeovi ussha Anda? Kooten atau review

12 Basaimamy Ands menangespi pesaine TETok yang meniual senipa seperti nusha yamg
ands jalekn? Bersaing dengan sebat dan megilouti tren sast ini

15 Bas; AT Fren By 1 i s media promosi TikTok ormé nasha snds?
Fajin membust konten-lonten vang menarik

14, Aps keantonzan mesgpmakan TikTok sebaga pladform promosi media sosial memanat
Anda? Mudsh menjanglsu pars peminatpembeli, tiktok menjadi p VABE
mudsh digunaksn oleh seluruh kalsngan dan mempunysi slgoritma vang bisa dilibat
oleh sispapun taepa harus berteman terlebih dabulu

15. Tolong jelaskan spa vaug Anda suka atsg tdak wiks mengenai TikTok. Anda dapat
menberkan prbmdngn desgan platfons media sodal vang i jiks mau. Yaog save
suka dengas platform media coial tikiok adalsh modah diguanlan baik untuk eller

cosh

sedanplan hal yang tidal: sula dari tildol adalah kadang susah
untuk fyp vang berdampak penghasilan menurun

15. Apa kernzian yang dialami mensgimakan TikTok sehazai media promosi? Suka terlena
pelangearan jiks kontennya tidak rexuai

17. Apaicsh ada bizya tertentn matulk mempromosikan nzsha Andas melalni TikTok? Berapa
banyak nang vang dikeloarkan muk melaimbkan promoes tersebmt? Tidak ada

18 Apaksh promosi melalni medis sosiz]l TikTok berpenzamuh yvang signifiten terhadap
peningkatan penjrzlan hizniz Anda? Iva signifilan

AKUN TIKTOK:
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UsIA- 21

TEWMPAT: Yogvakarta

2. Akhmadal20

DEMNDIDIEAN: SMA

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Alon TikTok: alchmadal20 (akun pribadi)

1

Jenis nazha seperti apa yang anda jzlankan 7 Jenis usaha vang sava jalanlan monglin
jadi model dress gitu thrifting bahaza kasarnya bajn belas. Wah ito jualan vang
sedang saya jalankan

Berapa harga produk yang snds jual? untuk yang zava jual kisaran berbeda-beda
bervariazi bervariafif jadi ada yangdi harga dibawah FplM.000 ada yang di
harga hingga Rp200.000 terzantung brand apa yang alan dibeli

Zudsh berapa lama anda berkecimpunz dalam bisnds tersebut? Barn mau jalan ? tabun
Bagaimana memmit pandsnzan anda tentanz kondisi persaingan bisnis Mmspamva
UFMI di era digital sast ini? Sangat ketat, bamyak biznis barn dan persaingam
semaldin ketat, bahlan juga banyal teman zaya yang berbondong bonding untul:
memulai nzaha.

Dalam bizmiz andz zendiri, apaksh ada kegiatan branding vamz dilalotkan ok
mengkonmmiiesikan kepada masyarskat tentang kemmggulan perusshaan im sendin?
Ada, diswali dari mulut ke muolot ferlebih dabulu setelah itu munglin
menggunalan social media seperti fifur story atau konten video

Upaya apa vang dilaloikan peruzzhasn ik meningiatican ingvasi guna memperolsh
kemzgulan kompetitif? Kalwa dari sava zendiri sih munglkin memprbanyal:
produl vanz saya jual sendiri karna dari sifu nmantinys alan memperbamyal
pilihan nntuk pembeli

Mengapa TikTok dipilih sehazsi sarana promosi ussha Anda? tilfol sedang ramai
dipalai bahlan hampir semus orang mengrunalkan tiktol: dan joza pengrunaan
nya lebih mudah

Sudsh berapa lamz  Anda mengmmakan TikTok sebazai  platform ok
mempromosikan psaha Anda? 1 tahun

Memmnit Anda spakah efeltif promosi pernasaran menzzimakan platform media sosizl
seperti TikTok itk meningkatian ussha Anda? Efeltif Saya memanfastlannya
dengan memasuldsn dagangan dengan berlandaskan lonten vang sedang
trending. Serta menggunakan live untuk berjualan

Bagaimana pengarph TikTok terbadap hubungan bisnds demgan  pelansgan?
Selurubnya masih bailk =aja tapi sangat bezar zehinzga tadi itu dari nnlat ke
mulut awalnya

Aspel zpa yang harus Anda pertimbansican a5t mengmmakan TikTok sebagai sratesi
pramosinzaha Anda? Trend dan walotu serta hastag yang sedang tren untul komten
vang diberilian

7. Bagaimsna Anda menansgapi pesaing TikTok yang menjuzl serupa seperti ussha yans
anda jalankanT Sah sah =aja karens jila pelangean lebih memilib produl: saingan
biza jadi ada yang harus dievaluasi dari dagangan kami

& Bagaimana cara mengoptimalizasi pemanfaatan media promos TikTok wituk nsaha
andz? Memasukkan dagsnpas dengan berlandaskan kontes yang sedang trending

5. Ape keunnmeam mensmmakan TikTak sebagzai platform promos media speial menorot
Anda? Engagement vang besar

10. Tolong jelzsien apa vanz Andz sukae atan tidak suks mengenai TikTok Anda dapar
memnberikan perbandingan dengan platforn media sosial vang lain jike maw,
Algoritma tiktol: dapat distur sedemildan rupa jila mengerti strategi dan cara
vang benar, namun kelurangannys adalah masih suzah menaildan produl: ke
permulaan karens bukan kami satu satunya vang menggunakan strategi sepertt
imi

11. Apa kerugisn yans dialami mengsmaken TikTok sebagai media promosi? lebih batuh
effort untuk menaildan konten, dan butah memperhatilan trend setisp hari

12 Apakesh ada hizya tertenm mmnik memprarnozikan uzaha Anda malahi TikTokT Beraps
anyak uang vang dikeluarkan untok melsknkan promosi tersabut? Tidak

13. Apalkah promosi melalni media sozizl TikTok berpenzarnh yang signifilan tarhadap
peninzkatan penjuslan hisnis Anda? Culup membantu
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UElA- 21

TEMPAT: Cikarang

3. Ameena.mw

PEMNDIDIEAN: SMA

memang reach mya yang sangat lnaz itu membuatkami sebagai owner untuk
mempermndah membuat vsaha vang Lami tswarkan terlibatuontul melalmban
pendel denzan masyarakat lnas

Jenis Eelamin: Per

Aloan TikTok: Aamens mw

i

T

Jeniz uszha seperti ape vang anda jalankan? wiaha yang bergeral dibudang palaisn
muslim ustul laki dan perempuan yang mengusung pada tems islamic karma
targetnya adalah umat mmslim

Berapa hargz produk yang anda jual? 150K - 300K

Zudah beraps lama anda berkecimpuns dalam bisnis tersebut? 1,5 tahon

Bagzaimana menurut pandanzan ands tentanz kondisi persamezn bismis kimsusmya TERM
di era digital saat ini? Kondisi persaingan bisnis di era digital saat ini culup Letat
learens perkembangan telmologi yang begitu pesat membuat hanpir semua pelalm
uzaha beralih ke platform digital untul: menjalankan bizniz vsahanys, menurut saya
biznis khuznsnya umlom perzaingan sangat menantang lkarns setaiiap dari pemangln
biznis selalu berinovasi terutama dalam pemnafaatan dizital

Delam bispis anda sendiri, apakah ads kegiatan branding vang dilaknrkan wnnk
mengkomunikssikan kepada masyarakst tentanz keumggulan pemusshasn i sendird?
kegiatan branding vang dilalmlkan aamens itu sendiri melahii ? strisezi vaitu sepwrti
melalukan secara online dengan platform social media lalu juga dengan secara
offline dengan menghandiri Legiatan atau eventi islami seperti fashion show atan
lolsborasi dengan acara islami.

Upaya apa yvang dilskukan peruzahasn untike menimsicatian inovas guna memperolsh
kemzgulzn kompetitf? untuk inivasi zelain melalmlkan disocial media dan kegistan
offline lainnya kami memikirksn bahwa yang terpenting adalshprodul: itu sendiri
jadi apakah produk ini bermanfast atan memilili value vang lebih sehingpa
bagaimanapun branding nya para customer itn ttp folms pda produk kami
Mengapa TikTok dipilih 2ebagai sarana prarosi nssha Anda? karna menurnt sava tiktok
ini merupakan platform yangperlembangan mya itu zangst significant dan cepat
zelali dan juza luas zehingga biza dapat dilihat lebih luas dengan banyal: macam
customer

Zudsh berapa lams Anda menszimakan TikTok sehagai plarform ummik mempromosilam
usabs Anda? 1 tabun

Memnit Ands spakah efeldif promosi pemasaran menggimskan platform media sosial
seperti TikTok untuk menmekatican usaha Anda? promosi yang kami labulan dengan
tilctol: leami ini sangat efeldif yang folusnya untolk branding awrness kami terutama
untul: wzaha baru menurut =aya ini salah satu platform vang sangat mudah ksrna

10. Bagaimana pengamhb TikTok terhadap bubungan bisniz dengan pelanszan? Komunilasi
menjadi lebih sering terjalin denzan memanfaatlan fitur promosi yang tersedia di
tiletole

11 Aspelr apa yang hams Ands pemimbanskan szat mengsumsien TkcTok sebagai strategi
pramozi u=zha Ands? Menentukan target pasar dan konten yang menarile serta
lmalitas produk yang harus dijaga.

12 Bagaimana Ands Eeapi pesaing TikTok yang menjus] sempa seperti usaha yang
amda jalankzn? Membuat produl: serta lsyanan yang berbeda dengan memperhatikan
apa saja vang tidak ditawarkan oleh pezaing

13. Bagaimana cara mengoptimalisasi pamantastas media pramosi TikTok wank uzzha anda?
SDengan memanfaatkan semua fitur yang ada pada tilfok untuk mendulmng
promozi pada produlc

14. Apa kenmtongan mensmmakan TikTok sebagai platfonm promosi media sosial memmat
Anda? Mudah digunalan untuk pemula sebagai media promosi dan fitur-fitoroya
sangat mudah untol: dislees.

15. Tolong jelazkan apa yang Anda suka atan tidsk suka mengenai TikTok Anda dapat
membarikan perbandingan dengan plafonm media sesial yang lain jika meu. Sukanya
learens banyal yang menggunalan tiktol: jadi target pasar lnss dan dukanya sama
seperti marketplace yang lain ada saja vang hit m run zaat membayar

16. Apa kernzian vang dislami menggunzkan TikTok sebagai media promosiT Sast sudah
membuat konten promosi brand tapi tidalk fyp

17. Apeksh ads bizya tertenfy witek mempromosican uszha Ands melalni TikTok? Barapa
Tanyak uang vang dikeloarkan mk melaknkan promosi tersebut? Tidak ada

18 Apaksh promosi melalni media sosizl TikTek berpensambh vang sizhifiken terhadap
peningkatan penjualan bizniz Anda? Signifilkan

—
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USA: 22

TEMPAT: Bogor

4. Annisahijab_bogor

PENDIDIEAN: 51

Tenis Felamin: Perempain

Aleur TikTok: annizshijak_bogar

1.

. Sadah

Jenis nxoha sepert: apa vang anda plarkan? Hijab & Fashion

. Berapa barga produk yang anda jual? 25K - 200K

Sudah berapa lama anda berkecimpung dalum bisnis tersebut? I tabuan

Bazaumana menurut pandangan anda tentang kondisi persaingan bisni: Khuesmyva UEM
di era digital saat imi” Digital marketing zamgat tidak biss di duga maka kits haro:
mencoba semua jalan yg sedang tren

Dalam bues anda sendm, apakab ads kbegiaten branding yang dilakulon wntuk
m:lnginmmul:nhn h:pﬂd: mu}mhl tentang pirm.t'han it sendin’
Temhy ada, 1074 melakakas prome melslul akan bonis das akun pribadi serts mesawarksn
sechra langang ke erang terdebar Keunprulan bisai sava adalsh produk vang sava jual adalsh
produk premium dexpan harga vase masik terjanzian

Upayva apa vang dilakukas perusahaan ushik memmgkatkan imovasi guma mempsroleh
ksungzulan kompstinfT Belajar digital marketing, mengikoti trend zosial media,
melakukan kerjazama endorie, serta memberikan promos menarik

Mangapa TikTok dipabik sebagal sarana promost usaba Anda? Karena logaritma tikick
tidak dapat ditebak, biza sajs akun kita fyp yang memungkinkan kensikan followers
& pemjualan produk

berapa lama Ands mengrunskan TikTok sebagsi platform mnfuk mempromosikan
nsaha Anda” | Tabus
Mlesurat Anda apalab efelnf promesi pemasaran mespgunakan platform media sesial
sepenti TikTok untuk meningkatken usaha Anda” Iya samgar efekof karema kits bisa
melskukan live shopping dengan penomton tidak diduga yang ferkadang bamyak
merkipun followers masih sedikit

10, Bagaimana pengansh TikTek terhadap hobungan bisnis dengan pelanggan” Sangat bagus,

tiktok menghubunghkan kits dengas banyak orang

11 Aspek apa yang harns Ands pestimbamghan sasf menggunakas TikTok sebagad stratem

promos: neahs Arda? Aspek kenntungan karena harga zangat bersaing serta adanya
biaya admin

11 Bagaimany Ands mepanggapi pesaing TikTek vang menjual serupa seperti nsaha vang

anda jalankan? semua orang sudak ada rexedd mya masing mazisg jadi tingzal kita
beruzaha dan menawarkan keunggulan produk kita

12, Bagarmana cara mengoptmealisas pemanfaatin media promost TikTok ontuk usaha anda?

Mlembest sBert vides, menbuat Loaien menanik vang sedang trem dan melakukan live thopping

14. Apa keewiungan masgponaioan TikTok sebagai platform prosses media seaial manurut
Anda” Kita biza mendapat audiens tanpa terduga meskipun terkadang turun naik
1!-.l'ulm| lr.luhn apa vasg Anda suka atan tidak suka mengena: TikTok Anda dagat

prrbands dengan platform medsa souial yang lais jika mau, Di tikeok

neller tidak ads mmmuﬁulmlllﬂlﬂmrmjudpuﬂhw
s¢rta pencairas dans yang terbitung lama dibsnding e-cosmerce lain

16. Apa kerngian yang dizlwmi menggunakan TikTok sebagai meedia promou” Ads batss
pemjualan jika tidak aktif maka dapat di blokir, dan peocairas dana yang lama

17. Apakah ada burya terfestu unbek mempromenkan usaha Asda melabm TikTek? Berapa
barmyak ma=g yang dicelaarkom unhel salalndine promedl tersabet” ssjanh inl sye boems
permih menpeluirlan wing karins belam sda Larji ims disgan pilal biin unpert sadoremant
di tlkaek

18, Apakah promes: malabul medis soaisl TikTek baspengarch vang gnifikan terhadap
peningiatan panjaals kit Ands? Lumayas berpengansh.
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5.

UsIA:

TEMPAT: Cipete selatan, Jakarta Selatan

atelierhanbira

k) PENDIDIKAN: S1

Jenis

Perempuan

Al TikTok: atelierhanbirs

L o

10.

i1

12

15,

Jemis usaha sepertl apa yang anda jalankan? Florist
Berapa barga produk vang anda jusl? Sekitar 150K hinggs jutaan
Sudab beraps lama anda berkecimpung dalam bisuis tersebut? S tahun

Bagaimana menurut pandangan anda temang kondisi persaingan bisals khususaya UKM
di era dighal saar T bagus kompetitif dan saling support satu sama lain
Dalam bisnis anda sendin, apakah ada kegistan brasding yamg dilakokan wank

e kepada tentang keuspgulan perusahaan it sendini? yess,
Upaya apa yang dilakukas p haas untak inovasi guna memperoleh

kompetitif? buat konten, tentang jemis bunga,
keungzulan rangkaian bunga

. Mengapa TikTok dipilih sebagai sarana promosi usaba Anda? sedang hits, menghibar,

dan memang market basyak yang terbawa dari tiktok

. Sudah berapa lama Anda menggunakan TikTok sebagai platform untek mempromosikan

asaba Anda? 2 tahun

. Menurut Azda apakah efektif promosi pemasaran menggunakan platform media sosial

seperti TikTok umtuk meningkatcan usaha Anda? yes, karens komtek video yamg
menarik, dilihat banyak orang, dibaha: banyak orang, dan mengundang rasa
tertarik dan minat untuk beli / pasan

Bagai pe=garuk TkTok ungan bisnis dengan pelingzan? baik kareaa
terjadi interaksi dengan viewers via komen video tiktok ada masukan ada 'reaksi’
vang bisa langiung doampaikan dan dibaca oleb kami.

Aipek apa vang barus Anda permimbangkan sast menggunakas TikTok sebagai suatezi
promosi usaka Anda? harus update demgan tren yaat inl, namun tetap memegang
konsep dan prinsip dari materi yang ingin disampaikan agar tidak sekedar viral
tanpa sampai target utams untuk meningkatkan peajuaian.

Bagaimana Anda menanggapi pesaing TikTok yang menjual serupa seperti usaha yang
ands jalankan? ngea masalah, kadang justro memberi ilmu dan inspirasi

B media promosi TikTok untuk usaka anda?

L4

mmwn‘dumn‘hént

14. Apa keuntungan menggumakan TikTok sebagai platform promosi media sostal menurut
Anda? tidak berbayar, bisa menjangkau pembeli / viewers yang diluar jangkauan /
range sosmed instagram

15 Tolong jelaskan apa yvang Ands suka atau tidak suks mengensi TikTok Asda dapat
matmberikan perdandmgan daxgan platforms media sosial vang Min jika mau. Terkadang
ketika 1 video disukai / yedang trem, jadi kimya itw jemua membosanksn dam
mosoton.

16. Apa kerugian yvang dlalami menggunsian TIkTok sebagal media promosi? Belum ada

17. Apakah ada bizya tertents untck mempromosikan usaba Anda melalui TikTok? Berapa
banyak nang yang diceluarkan ustuk melakukan promosi tersebut? Belum ada

18 Apakah promosi melalul media sosial TikTok berpengaruh vang sigaifikan terbadsp
paningkatas penjualas bisals Anda? Ya berpengaruh

s
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6. bougetnow
USIA: 26 PENDIDIKAN: 51
TEMPAT; Jakarta utars Janis Kelamiz: Perempuam

Aleaz TikTok: bougetzow

1
2
3.
4

10.

. Upaya apa yang dilakukan p

. Jemis usaha sepern apa yang anda jalanvan? Buket hissan
. Berapa harga produk yang anda jual? sesuai pesanan, palisg rendab di angka 70rb

Sudsh berapa lamas ands barkecinpuns dalam bisnis tersebut? 7 tahun

. Bagaimana menunnt pasdangan anda temtang koudisi persamgan bisnis kbavasnya UKM

di ara digital 533t ini? Berat karens ha buket sudab mesj d

12 Bagamana Anda memanggzapt pesamg TikTok vang mexjual serupa sepert usaba vang
anda jalankan? Tidak masalah, menjags eloklusifitas adalab idealisme yang kami
pegang

18 cara

media promosi T Tok unruk usahs anda?
Mencarl rend yasg sevesl coms kits dan tidak sual masak

14 Apa keusnmgan menggunakcsn TikTok sebaga pistform promosi medis sosial menuna
Anda? Lebih banyak yang melibat

15. Tolong jelaskan apa yang Anda suka atau tidak suka meagenai TikTok. Anda dapat

Dalem bissis ands semdisi spakah ads kegisten branding yang dilskuisn umtuk
kepada Yy tentans keumgsulam perusshasn jm sendiri?
Membuat buket yang elskiusif dan membiarkan pelanggan memilih by request yang
wmereka inginkan deagan elsklusifitas mereka sendiri

untuk inovasi guma P
keunggulan kompetiti€? Mengeloklusifian bisai dan membuat bisnis independen,
serta memilih pasar yang tepat

. Mengapas TikTok dipikih sebagai sarana promosi usaba Anda? Evgagement tiktok

termasuk salab satu yang terbesar saat imi

. Sudah berapa lama Ands menseunakan TikTok sedagai platform untuk mempromosikan

usaha Anda? 2 tabun

. Mezunzt Anda apaksh efektif promosi pemasaran mesggunakan platform media soxial

seperti TikTok untuk meningiaticsn usaha Anda? efektif jika tahu caranya. istinys
membuat konten dan pintar memilib pasar

Bagamana pengarub TikTok terhadap hubumgan bisuis dengan pelanggan” membusat
tiktok menjadi media komektor antara penjual dan pembeli menjadi sedikit lebih
mudah

. Aspek apa yang hanw Anda pertimbamsican saat mengsunakan TikTok sebagai strategi

promosi usgha Anda? Konten seperti apa dan siaps ysag akan melihat Cocoklan
pasar

o i demgan platform media sosial yang lain jika mm. Konten akan
banyak yang melihat, namun tidak akan biza menyaring komentar pelangran man
itu baik atau burak

16. Apa kerugian yang dialami menggunakan TikTok sebagai media promosi? tidak akan biss
menyaring komentar pelanggan mau ifu baik staw buruk

17. Apaksh ads biaya terteaty untuk mempromosikan usaks Ands melshs TikTok? Berapa
banmyak umg yang dikelasrkan untok melskukan promosi tersebur? Iys snmk de kreast
15rd

18 Apakah promosi melalui medis sosial TicTok berpengaruh yang signifikan terbadap
lan bismis Anda? Memb sekali

P peny
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7. lidisiumang

JEIA- 21 FPENDIDIEAMN. SMA

[EMPAT: Kabupatsn Boges Janis Kalumis: Perenspuas

e TheTeod lidisiusmnang

1. Jemis usahs sepermi apa yang anda jalaskan” Catering

2. Berapa barga produk yang anda jual? 18rb=20rh

3. Sudsh berspa lams ands berkecimpong dalam bisais tersebu” 1 tahan

4. Bagaimana menenat pandargen ands tertang koadisi pemaingan hisnis kbnyomya TERM
di eza digital sast ind? Perzaingan biznks ukm di era digital ini menurat :aya menjadi
semaltin memscn para pelalu miaha untak berlomba-lomba sekreatil munglin
memprome:ikan produkave

5. Dalam bisnis anda semdin, spaksh ada kegistae branding vang dilalodon ustek
mngiomumikayikon kepads maryarskst tentmg kemgzulin perusshamn in sendi?
belum ada

6. Upava spa vang dilalnucss perosshaen unmk menmghkatos inovas gusa memperoleh
keunggulan k wif? ¥ ikan dengan perkemb zaman karesa rata rats
orapg lebih tertaril: dengan vang kelinian

7. Mengsps TikTok dipilih sebgzal sarana promosi wsaka Anda? karens tikrok menjadi
salah sam aplikasi vang banyak digunakan oleh masvarakst dan untuk firur fioomys
pun mudah digunakan

8. Sudsh berapa lama Anda mengronakan TikTok sebagai pletform untk menpromesilean
tusaha Anda? 1 Tabua

9. Menungt Ands spakah efeknif promosi pemasaran menggunaican platform medis soxisl
seperti TikTok uoidk meningkatias ussha Anda? zaagat efeldif, karesa tikiok wsaha
sy judi lebik dilenal banysk orang

10. Bagaimans pengarah TikTok erhaday blents derigan pe T pemgaruhnya
sangat baik
11 Aspek apa ya=g harus Anda aat TikTok sebagai stratezi

premosi usshs Ands? aspek spesifikasi bp, karema spesifilasi bp yg rendab akan
menghambat mensbust Koates di kol

12 Bagsimena Ands mensmpzagi peaing TikTek vang menjual serupd seperti seabs vang
anda jalanksn? Tidak menangzapi, fokus dengan usaha sendiri

13. B cara i pemanfaatin media promosi TikT ok ustuk ussha anda?
dengan rufin membust kosten wahs yaye

14 Apa keanrurgan menssumakan TiTok sehazal plarform promesi media sosisl mesurue
Ands” produl: meajadi lebih dikenal

15, Tolong jelaskan apa yang Anda wuka sisu tidsk poka mengesai TikTok Anda dapat
mamberiban perhandingan denzar plasfare medis verial yang lam files maz.
yang suka dari tildok adalah ftur ftur aya menarik, vang sava tidak suka dari tiltek
tidak ada

16, Apa keragism yaag dialami menggunakan TikTok ebagai media promosi? Tidak sda

17, Apakah sda Bisva remtenty umpek mengpremsalien psaha Anda melahu TTek? Beaps
banyak nang vang dikeliarkas usrak melduken promsosd terssbat? tidak ada, hasya
mengeluarkan uang untuk beli kuota saja

18, Apaksh promosi melabui media soxial TiTok berpengeth yang sigeifikan terhadap
peningiatan penjoalan binis Anda? iva, berpengaruh signifilkan
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8.

cemilanendulbogor

USIA: 27 PENDIDIKAN: 52
TEMPAT: Bogor Jenis Kelamin: Laki-Laki
Alan TikTok: cemilanendulbagor

1

Jenis usaha seperti apa vang anda jalsnkan? Food and Baverage

. Berapa harga produk yang anda jual? Erb = 20rk
. Sudah berapa lama anda berkecimpang dalam bisnis tersebud? I tahun
. Bagamana menurut pandangan anda tentang kondis persaimgan bomms khosusmya UKM

i era digital sast ini” Sangat ketat, banyak biznis baru dan persaingan semakin hetat

. Dalam bismis anda sendm, apakab ada kegiatn brandmg yamg dilabwkan umtuk

mengkomunikasikan kepads masvarakan tentang keunggulin perosahaan ita sendin? Ada,
kami membuat branding di dunia digital dengan memanfastkan beberapa media
sozial, dan meningkatkan engagement

. Upaya apa vang dilakokae perusabaan wntuk memimgkatkas movas guma memperolsh

keunggulan kompetitif? Research, dan adaptive. karena kedua fakior tersebut terbubti
membuat bisnis berkembang secara selentific. kami melakukan research pasar
demgan rotin memutari pazar secara fisik maupun medis, lalu dengas itu kami
menarik kesimpulan untuk ide penjualan kedepan

. Mengapa TikTok dipalih sebagai sarana promosi wiaba Anda? Emgagement dan

alzoritma tiktok samgat baik menurut saya dan juga kan dia pampang sampai untuk
tertuju ke pescnton yang sesusi target dengan capai, dan selain itu tiktik juga sedang
ramai dipakai bahkan hampir semuos orang menggunakan tiktok

. Sudah berapa lama Anda menggunakan TikTok sebagai platform untuk mempromesikan

waha Anda® 1.5 tabun

. Memurut Anda apakah efelnf promesi pemasaran menggunakan platform media sosial

separtt TikTok wnfuk menmgleatian msaha Anda” Efektif. seperti yang kami jelasksn
bahwa algoritma danm engagement tiktok sangat baik, besar, dan luas, maka dengan
itu beami faatkannya dengan lkan d: dengan berlandaskan
konten yang sedang trending

10, Bagamaana pengaruh TikTok terhadap bubungan bismi dengan pelanggan” Selurnheys

masih baik zaja

11 Aspek apa yang harus Anda pertimbangham saat menggunakan TikTok sebagal strateg
prossoni wuha Anda” Tresd das waktu seris bastsg yiag sedasg trea snnk keates
rang diberikan

12 Bapasaes Awnds menaspgapd pasxing TikTok yasg mesjual serupa seperti niaka yamg
anda jalankan” Sah 1ah saja karena jika pelangzan lebih memilib produk saingan biza
jadi ads vang barus dievaluasi dari dagangas kassi

11. B ara I madia promosi TikTok untuk usaka amda”
Memankkan dagangan dengan berlandaskas kosien yasg sedang irending

14, Apa keewtungas mesggunakas ToeTok wbagai pladfors promosi media sowial memmns
Anda? Engagement yang besar

1% Tolong jelaskan apa yang Anda suka atau tidak sula mesgenad TokTok Anda dapat
memberikan perbandisgan dengan platform media sosial vang lain jika man. Algeritma
tikiok dapat distur sedemikiss ropa jiks mengerti sirstegi dan ears yang benar,
namsns kekursngamnys sdalsh masih sussh mensikkan prodok ke permuksss
karema bakan kamsi satu satunya yang mengganakan stratesi iepertt ini

16 Apa kerugian vang dialami menggunakan TikTok sebaga media promon? lebib btk
#ffori ustak menabkhas kostes, dan butub memperbstikan tread wetiap bari

17. Agaksh ada bisya terbenty untek mempromesdkas usshs Anda melibs TRTokT Beripa
‘hamyak nang yang dikehiriom untue malaknlas promes tersebut” Tidak:

13 Apakab pressou malalul medis sosial TikTok berpengarch vang sigesfilan terbadap
penmpiatin pesgualan bismas Anda? Cubnp membantu

)
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9. cemilankriuk.bogor
UBLA: 22 FENDIDIF AN- ShA
. : . 12. Bagasmara Anda memanggapi pessing TikTok vang menyual senapa seperts unaba vang
TEMPAT: Bogor Jeniis Felumin: Ferempuan anda jalankan” Membaat produk serts liyasas yang berbeds dengan memperhatikan
TTek ; . apa suja yang tidak ditawarkan oleh pesaing

. Jenis ussha seperti pa vang anda jalanksnT hakanan ringan

Berapa harga produk yang anda joal? 3K - 10K

Sudah barapa lama anda berkeemapang dalam bisnis tersebut? 1,5 tabun

Baga: menarut pand anda testang kondisi persuingan bisnis Khasasnva TEM

di ara digital saat u? Kondisi persaingan bimis di era digital 12at ini cukup ketst

karena perkembangan teknologi vang begitu perat membuat hbampir semuoa pelaka

uzabs beralib ke platform digital untuk menjalankan bizsiy usahanya, das biss
berjualan darimana zaja menjadikan pelaku uiaba memiliki banyak tempat untuk
berjualan.

5. Dalum bisnis anda sendin, apakab ada kegistan branding yang dilaloukan utak
menghorumikasidan kepada
masyarakest tentampg keungpulin perusabaan it sendiri? Ada yaine demgan aloif
menjawab pertanyasn customer dan membuat konten tiktok terksit produk.

6. Upava apa vang dilakukan perusahaan untak meninglkatican movasi puna memperolsh
kmmgpulan kompatinf? AMencari banyak referensi produk onmk dijsdikan bahas
pertimbangan inovasi.

7. Mengapa TikTok dipilth sebagai sarans promosi usaha Anda? Karena saat ini hampir
semua kalangan uris menggusakan tiktok, target pazar menjadi luas,

& Sodsh berapa lama Ands mengmmakean TikTok sebagai platform untuk mempromosikan
mizha Anda? 1,5 tabun

3. Memerut Anda apakah efeltif promosi pemasaran mengzunakan platform media sosial
sepertt TikTok ek menmglation maha Anda? Cokop efekdif karens menjangkan
target pasar yang telah ditentukan

10. Bagammana pengandh TikTaok terhadap hobungan bisms dengan pelangran? Komunikazi
menjadi lebih sering terjalin demgan memanfaatkan fitur promosi yang tersedia di
tikiok.

11. Aspak apa yang harus Anda pertmbanghan ot memggunakan TikTok sebaga: strasep

promosi usaka Anda? Menentukan target pasar dan konfen yang menarik, serta

kualitss produk yang barus dijags.

Eol I

13. Bagasmaea cara mengoptimalisac pemomfiote madia prossoss TikTok bl usaka asda?
Dengan memanfastian semuas fitwr yang ada pada tiktok stk mendukung promesi
pada produk.

14, Apa keuzhmgan menggonakan TikTok sebaga plaiforns promcs media postal mwesarat
Anda? Mudah digunakan estuk pemuels sebagsi media promosi dan firur-fitorays
sangat mudah unmk diskses.

15, Telong jelaskas apa yasg Asds sula atwe tidak wuks sengensi TikTek Asds dapat
mapnbarikcas parbandingas dengas pheform madis senial yang lais jlo eon. Sekssys
karens banyak yang menggunskan tikitok jadi target pazar lnas dan dukanys sama
seperti marketplace vang laim ada saja vasg bit 0 run saat membayar

1E. Apa kerugian yang dialami mesgpemakan TikTok whagal media promoesd” Saat swdsh
membuat kenten promosi brand tapi tidak fyp

17, Apakak ads biaya tertessty wmhek messpromedilae waha Asds melalui TikTok? Benga
bamyak mang vang dikebmrican uetnk melaloolom promesi tersebutT Tidak sds

1B. Apakah promosi melals media sossal TikTek berpesgandh vang sigmifikas terhadap
peningkatis penjaalan biieis Anda” Sgmifikan

< B e
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10. gording.second.id

USIA- 23 PENDIDIE AN: SMEK
TEMPAT: Depok Jenis Kelamin: Laki-Laki
Alom TikTok: gording.second.id

1

2.

Jenis usaha seperti apa yang anda jalankan? Thrift pakaian
Berapa harga produk yang anda jual? S0K - 250K
Sudzh berapa lama anda berkecimpung dalam bismus tersebut? 2,1 tahun

. Bagaimanz menurut pandangan anda temtang kondisi persamgan bisms

Idwsusmva UEM di era digital szat 7 D era sekarang ini, persaingan
bisnis UMEM sangat kompetitif,

. Dalam bisnis anda sendin, apakah ada kegiatan branding vang dilalokan

untuk  menskomunikasikan  kepada masyarakat temtang  keunggulan
itu sendini? Ada, kita menjual barang” trifting vz mereknya
biasa di cari” oleh masvarakat.

. Upava apa vang dilakukan perusahasn unbik meningkatan inovasi guna

memperoleh keunggulan kompetitif? Membuat promosi vang semenarik
mungkin

. Mengapa TikTok dipilih sebagai sarana promosi usaha Anda? Karena

sekarang orang lebih banyak menggunakan tiktok dan menjadi hal vg
biasa untuk semua kalangan

. Sudah berapa lama Anda mengpunakan TikTok sebagai platform umtuk

mempromosiken usaha Anda? 1 tahun

efeltif promosi pemasaran menggunakan platform
media sosial seperti TikTok untuk meningkatkan ussha Anda? Efektif,
karena konsumen lebih mudah untok bisa melibat apa vg mereka
butahkan.

. Bagaimana pengaruh TikTok terhadap hubungan bisnis dengan pelanggan?
Baik

Aspel apa yang harus Ands pertmbangkan saat menggunakan TikTok
sebagal strategl promosl usaha Anda? Membuat video konten agar bisa di
lihat olel calon pembeli

1z Bagaimana Anda menanggapi pesaing TikTok vang menjual serupa seperti
usaha vang anda jalankan? Kompetitif dan mungkin lebih memberikan
kerativitas aja sih

15. Bagaimana cara mengoptimalizasi pemanfastan media promos TikTok umntl:
usaha anda? Membuat video komten semenarik mungkin serta saat
upload nya jugza harus lebih melihat waktu nya aja sih biar bisa ditonton,
dan juga mengikuti tren yang sedang viral saat membuat konten tadi

14 Apa keumtmpan mengmmakan TikTok sebagai platform promosi media
sosial memmnt Anda? Semmna kalangan menggunakan tiktok dapat

an pasarmya d 2 mudah,

15. Tolong jelaskan apa yang Anda suka ateu tidak suks mengenai TikTok, Anda
dapat memberikan perbandingan dengan platform media sosial vang lam jika
mazu. Tiktok menjadi platfrom yang sangat simple, membuat orang”
Hengan mudah mengetahui sesuatu

16 Apa kemugian yang dizlami menggumakan TikTok sebagai media promosi?
Tidak ada

17. Apakah ada biaya tertentu untuk mempromosikan usaha Anda melahu
TikTok? Berapa banvak uang yang dikeluarian untik melabukan promosi
tersebut? Tidak ada

18 Apakah promosi melalu media sesial TikTok berpengaruh vang signifikan
terhadap peningkatan penjualan bisnis Anda? Sampai saat ini masih belum

e b g
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11. lastflower.bogor
UEIA: 21 PENDIDIEAN: 51
TEMPAT: Bogor Jemiz Kelamim: Perempusn

Alom TikTok: lastflower. bogor

1

. Dalam bixnn anda sesdini, apakah ada kegt brand:

Jenis ussha seperti apa yang ands jalnksn” Toks Bunga

. Barapa harga produk yang anda jual? Harga dari 1580k sampai 1 juta

Sudah berapa lama anda berkecimpung dalam bisms tersebut? 5 tabun
Bagaimans menurat pandsngsn ands tentsng kondisi persaingan bismis
Khususnya UKM di era digital sast ini? Cokup zalit karna semua berfokus
di duonin coline jaditugas kita zebagai owner harn: mengikuti
perkembangan tekhnologi

Jolakask

g yang
untuk  mengkomumkasitkar  kepada masyarakat testang  keunggolan
peraszhaan ifa sendin” Ads

Upaya apa vang dilakukan perusahaan untok memingkatkan movas guna
memperolel keunggulan kompettif? Promosi mengenalkan keunggulan
prodok

. Mengapa TikTok dipilih sebagai sarana promesi usaha Anda? Ada harga

potongan dari tiktok untuk pembeli yang di tanggung tiktok dan juga
tiktok 1edang ramai juga pemakai nya

Sodah berapa lama Ands mengsumakon TikTok sebagai platform umtulke
mempromosikan usshs AndaT 3 tahen

Nlemumat Anda apakah efeltif promo:] pemasaran menpgunakan platform
medis sosial seperti TikTok untok meninskatkan wsaha Ands? Efekiif karna
semua kalangan weia bita mengakses apl tiktok dan algoritma tiktok
berfokus dengan hal hal yang dibutubkan dan trending

10. Bagaimana pengaruh TikTok terhadap hubongan bianis dengan pelangran?

Ballobaik sifa t58ik ad ving burak

11 Aspek apa yang harus Anda pertimbangkan saat menggunakan TikTok
ssbagal strategl promost usaha Anda? Aspek kualitas video dan suara zih
sepertinya

12 Bagaimana Anda menanggapi pesaing TikTok vang menjual serupa seperti
uzzha yvang anda jalamkan? Memberi gift kepada konsumen agar took
menjadi langranan

13 Bagaimana cara mengoptimalisasi pemanfastan media promost TikTok nnhuk
usshy anda? Tetap online dan ikuti perkembangan vang diburahkan

14 Apa keuntunpan mengrunskan TikTok sebagai platform promosi media sosial
menurut AndaT Bamyak tidak bizs disebutlean sxiu-catn karens waktu sayva
sedang tidak banyak

15. Telong jelaskan apa vang Anda suka atau tidak suka mengena TikTok. Anda
dapat memberikan perbandngan dengan platform media sosial vang laim jika
mzu. Yang disuka karna harsa disubaidi eleh tikiok antar pembeli dan
penjual yang tidak suka ketika vidio promeszi tidak fyp

18 Apa kemgian vans dialsmi mengrumakan TikTek sebapal media promosi?
TUang hasil penjualan tidak bisa langzung dicairkan

17 Apakah ada biaya terfemfn untuk mempromosikan usaba Anda melalw
TikTok? Berapa banyak wang yamg dikeluarkan umtuk melakvlom promos:
tersabut? Tidak

18. Apakah promeosi melalul media sosial TikkTeok berpengaruh yang sgnifikan
terhadap peningkatan penjualan bisnis Anda? Iya berpengaruh

AKUN TIKTOK: -—
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US[A: 21

TEMPAT: Tangerang

12. makinenak.food

PENDIDIRAN: 51

Jeniz Kelamm: Perempuan

Alkun TikTok: makinenak.food

. Jenis usaha sepert: apa vang anda jalankan? Makanan
Berapa harga produlk vang anda jual? Srb - 15rb
Sudah berzpa lana mda berkecimpung dalarn bisms tersebut? 2 tahun

Bagaimana menurut pandangan anda tentang kondisi persaimgan bisnis
khmsusmyva URM di era digital saat ini? Jauh sebelam pandemi datang era
digital sangat mempeéngaruhi minat bagi pelanggan yang terbiasa
membeli barang/makanan dengan cara vg lebih efisien dan praktis dalam
segi wakiu dan tenaga. hal ini sangat menjadi persaingan vg begitu ketat
bagi para pembisnis UNMEM karena dalam mempromosikan barang jual
ke media sosial tidak begitu mudah karena dapat dilihat dari kualitas
pembuatan video mempengaruhi minat pembeli. apabila, video terlaln
panjang maka akan membuat calon pembeli bosan melihat postingan
tersebut. dengan demikian para pembiznis UMEM tidak hanmya
memikirkan bagaimana caranya untuk membuat produk vang dapat
dicintai dan dicari cari oleh pelanggan tetapi juga para pembisnis haras
menguasai teknologi dalam mempromosikan dagangan tersebut.

. Dalam bisnis anda sendiri, apakah ada kegiatan branding yang dilakulan
untuk  menghomunikasikan  kepada masyarakat tentang keungzulan
peruzzhaan i sendin?

Ada, dalam wsaha vang dilakukan saya, sava selaln memberikan slogan
vang mampu diingat olah pelanggan sehingga slogan tersebut menjadi
sebuah branding dalam usaha yg sedang sava jalani hal tersebut menjadi
keunggulan dalam mengenalkan ciri khaz bisnis saya.

Upava apa yang dilaluken perusahasn untuk meningkatkan movasi guna
memperoleh keunggulan kompetitf? Tetap mengupayakan yg terbaik dan
terus berinovasi agar tidak monoton.

Mengapa TikTok dipilih sebagai sarana promosi ussha Anda? TikTok
merupakan platform ¥g sudah banyak digunakan oleh semua kalangan
usia. TikTok juga bukan sekedar platform vang hanya memunculkan
video dance melsinkan dalam fitar vg diberikan TikTok kepada
pengguna  sangat mendukung dalam menjalankan bismis seperti
membuat video dengan editan suara atau bisa diisi dengan voice over
uniuk dapat mengenalkan produk dengan kreatif. hal ini sangat penting
dalam membangun kepercayaan pedagang kepada calon pembeli
Sudah berapa lama Anda menggunakan TikTok sebagai platform untuk
mempromosikan usaha Anda? 2 tahun

Menurut Anda apakah efektif promosi pemasaran menggunalean platfiorm
media sosial seperti TikTok untuk meningkatkan usaha Anda? efektif karena
dengan segala upava kreatifitas vg dituangkan ke dalam video untuk
mengenalka produk sangat penting bagi calon pembeli.

Bagaimana pengaruh TikTok terhadap hubungan bisnis dengan pelanggan?
sangat berpengaruh

Aspek apa vang haros Anda pertimbanghkan ssat menggunakan TikTok
sebagal strategl promosi usaha Anda? aspek keberanian dan tidak mudah
menyerah ¥z sava gunakan untok tetap terus konsisten dalam
mengunggah video produk jualan sava.

Bagaimana Anda menanggap pesamg TikTok vang menjual serupa seperti
usaha vang anda jalamkan? Biasa saja, denmgan bamyaknya
keberanekaragaman orang dalam menjual produk justro sava semakin
berpacu untuk terus menggali ide dalam setiap perkembangan vg saya
inginkan demi tujuan vg bisa sava capai.

Bagaimana cara mengoptimalizasi pamanfastan media promosi TikTok untuk
usaha anda’ dengan cara tetap konsisten dalam membuat video dan
sekarang ada fitur live di TikT ok untuk mempermudah pelanggan dalam
membeli produk kemudian membuat daya tarik calon pembeli dalam
memunculkan promo promo vg spektakuler,

Apa keumnmgan menggunalcan TikTok sebagai platform promosi media sosial
menurut Anda? sangat menguntungkan karena penjualan bisa lebih dari
target biasanya

15. Tolong jelaskan apa vang Anda suka atau tidak suka mengenai TikTok. Anda
dapat memberikan perbandingan dengan platform media sosial vang lain jika
mau Sejanh ini dalam berdagang melalui TikTok belum menemukan
kelemahan yg mampu merugikan jualan sava.

16 Apa kerugian yang diaslami menzzunakan TikTok sebagai media promosi?

Belum ada

17 Apakah ada biava tertentn untuk mempromosian ussha Anda melalui
TikTok? Berapa banyak uang yang dikeluarkan untuk melabukan promosi
tersebut? Kebetulan bidang usaha saya dari bidang makanan. maka dari
itu dalam mengenalkan usaha makanan saya tidak memerlukan uang

diluar

untuk membeli bahan karena dalam mempromosikan

makanan di TikTok bagi saya adalah proses dari pembuatan makanan
tersebut yg memiliki nilai jual. dengan begitu calon pembeli ataw
pelanggan bisa mengtahui cara pembuatan, pengolahan, kebersihan, dan
kerapihan dalam membuat produk hal itu vg bisa menumbuhkan rasa
percaya kepada calon pembeli yg kita upayakan.

15 Apaksh promosi melahu media sosial TikTok berpengaruh yang sigmifikan
terhadap peningkatan penjualan bisnis Anda? ya sangat berpengaruh
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13. morisoles

Usia:

TEMPAT: Jakarta Utara

PENDIDIEAN: 81

Jenis Kelamin: Perempuan

Akun TikTok: morisoles

1

E I

11

12.

Jenis usaha seperti apa vang anda jalankan? Makanan ringan
Berzpa harga produk yang anda jual? 40K - 100K
Sudah berapa lama anda berkecimpuns dalam bisnis tersebut? 1 tahun

Bagaimana menurut pandangan anda tentang kondisi persaingan bismis khususays UKM
di era digital saat im? Kondisi persaingan bisnis di era digital sat ini sangat bervariatif
mulai dari segi marketing vang mulai memanfaatkan teknologi hingga konsep ide
konten untok bisnis kian kekinian seiring perkembangan zaman

Dalam bisnis anda sendiri, apaksh ada kegiaten branding yang dilakukan untuk
mengks ikasikan kepada masvarakat tentang keungeulan perusahaan itu sendiri? kita
Mempromosikan melalui platform media sosial seperti tiktok karena platform
tersebut banyak digunakan oleh masyarakat luas

. Upaya apa vang dilzkukan peruszhaan untuk meninghkatkan novas guna memperoleh

keunggulan kompetitif? Meningkatkan inovasi dan kreativitas
Mengape TikTok dipilib sebagal sarana promosi usaha Anda? Karena tiktok sarana
komunikasi yang sedang kekinian dan sedang ramai aja sih

. Sudah berapa lama Anda menggunakan TikTok sebagai platform untuk mempromosilean

usaha Anda’ 1 tahun

. Menunst Anda apakah efeltif promosi pemasaran menggunakan platform media sosial

seperti TikTok untuk meninghatian uszha Anda” Sangat efektif

. Bagaimana pengaruh TikTok terhadap hubungan bisnis dengan pelanzzan? Berpengaruh

vaa dalam meningkatkan promosi

Aspek apa vang harus Anda pertimbangkan sast menggunakan TikTok sebagai stratezi
promosi usaha Anda? Ide komtem, hastag vamg sedang viral dam waktm dalam
memberikan konten di akun aja sih paling

Bagaimana Anda menanggapi pesaing TikTok yanz menjual serupa seperti usaha vang
andz jalankan? Berupaya merefresh dan melek terhadap trending vang sedang hangat

13. Bagaimana cara mengoptimalisasi pemanfaztan media promosi TikTok untk uszha anda?
Konsisten dalam memberikan konten dan penjualan aja sih menurut saya

14. Apa keuntungan menggunakan TikTok sebagai platform promosi media sosial memurat
Anda? Makin banyak dikenal

15. Telong jelaskan apa yang Anda suka ataw tidak suka mengemai TikTok. Anda dapat
membenkan perbandingan dengan platform media sosial vang lain jika mau. So far tiktok
saat ini banyak digunakan juga jadi belam ada sih paling

16. Apa kerugian vang dizlami menggunakan TikTek sebagai media promesiT Persaingan
dengan bisnis lain itupun hanya kendala saja sih dan belum ada sih kalua kerugian
saat pemakaian tiktok

17. Apakah ada biaya tertent untul: mempromosikan usaha Anda melaloi TikTok? Berapa
banyak wang yang dikeluarkan untuk melabukan promost tersebut? Untuk membayar fee
dari endorse, sekitar 100K-1Jt

18. Apakah promesi melalui media sosial TikTok berpengaruh vang signifikan terhadap
penmzkatan penjualan bisnis Anda” Ya berpengarub
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14. petaloztea

USLA- 31 PENDIDIKAN: Menempuh $2 12, Bagaimena Arnda menanggapi pesaing TikTok vang menjual serupa sepertt ussha yang
anda jalankan” Tidak apa-apa karena tikiok adalah marketplace juga, dan tidak dapat
TEMPAT- Jakarta Pusat Jenis Kelamin- Perempuam dipungkiri untuk mendapatkan saing
13. Bag cara mengopts: 1 pernanfasten media promos: TikTok untul usaha anda?
Alua TikTok: petaloztea Mengandalkan promosi dan diskon2 dengan menaikkan produk menggunakan tren
14. Apa keuntungan menggunakan TikTok sebagai platform promosi media sosial menurut
1. Jenis uszha seperti apa yang anda jalankan? Hampers/Parsel Anda? View vang acak mengakibatkan sekali naik akan semakin mudah naik
T _ 15, Toloag jelaskan apa yang Anda suka atan tidak suka mengenai TikTok Anda dapat
2 Berapa horga produk yang anda joal? 100K - 1,53 memberikan perbandingan dengan platform media sosial yang lain jika mau Tiktok
3. Sudsah berapa lama anda berkecimpung dalam bisnis tersebut? 5 tahun kadang butuh perhatian lebih karena tren cepat berubah, dan karena promosi
4. Bagai menurut pandangan anda tentang kondisi persaingan bisnis Kmsusaya UKM menggunakan tren yang sedang naik maka butuh banyak observasi
di era digital saat ini? Semakin berat kerena banyak bisnis2 baru yang bermunculan 16 Ap2 kerugian yang dialami mengguaakan TikTok sebagai media promosi? Sejauh ini
tetapi bukan jadi kendala bagi kami untuk terus berkembang di usaha ini belum ada
5. Dalam bisnis ands sendiri, apakah ada kegistan branding vang dilalakan untuk 17, Apakah ada biaya tetentu uatuk mempromesikan usaha Anda melalui TikTok? Berapa
mengkomunikasikan kepada masyarakat tentang keungeulan perusahasn itw sendiri? banyak uang yang dikeluarkan untuk melakukan promosi tersebut? Tidak
Sedilit menayvangkan keunggulan, lebih banyak mengadakan promosi 18. Apakah promosi melalui media sosial TikTok berpengaruh yang signifikan terhadap
6. Upaya apa yang dilakukan perusahasn unfuk meninghkatkan inovasi guna mempesoleh peninghatan penjualan bisuis Anda? Lumayan
keunggulan kompetitif? Lebih ke imp P i agar | setia
7. Mengzapa TikTok dipilih sebagai sarana promosi usaha Anda? Lebih besar masanya — - .
karna banyak yang memalkai P! [
8. Sudah berapa lama Anda menggunakan TikTok sebagai platform untuk mempromaosilkan ;‘_
usaha Anda? 2 tahun e
9. Menurut Anda apakah efeltif promos: pemasaran menggunakan platform media sosal -
seperti TikTok untuk gicathcan uzaha Anda? L bantu karena dapat -
ikkan view dan b
10. Bagamana pengaruh TikTok terhadap hubungan bismis dengan pelanggan? Lumayan

11, Aspek apa yang hams Anda pertimbangkan saat menggunakan TikTok sebagai strategi
promesi usaha Anda? Meningkatkan promosi berikan konten yang sedang tren
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15. ryn.boutiquethrift

USIA: 22 PENDIDIKAN: S1
TEMPAT: Tangerang Jemis Kelamin: Laki-
Laki
Akun TikTok: ryn. boutiquethrift
1. Jenis usaha seperti apa vang andaljalankan? Pakaian
2. Berapa harga produk yang anda jual? 15rb - 200rb
3. Sudah berapa lamas anda berk ung dalam bisnis but? 3 tahun
4 B d: anda tentang kondisi persangan bismis kbusumya UKM
di era digital saat im:” Yaa cukup bagus, karna bisa memanfaatkan sozial media 3ebagai
platform penjualan
s, Dzln s nda sendini, apakah ada keg brandin untuk

mm.bmmdnmahmﬂm&n’-\d:
dengan memberikan p i terkait produk yang saya jual aja sih

13 Bagas cara \! f; media pr TikTok untuk usaha anda?
Dagucanwnlnlha-ndnlhnkmmhil-ughndaguhﬂaqn
ik nah klo dengan konten itu biatanya saya buat hastag tren terkini aja biar lebih
bisa lewat ke fyp orang yang nonton

14 Apa keuntungan menggunakan TikTok sebagai platform pr 1 madia sosial
?ﬁ?&nﬁmmmm-mnmhmdmsm

Juga

15. Tolong jelaskan aps yang Anda suka atau tidak suka mengens TikTok Ands dapat
memberikan perbandingan dengan platform media sosial yang lan jika mau Lebih sering
menguras kuota internet jika memakai platform tiktok

16. Apa kerugian yang dialami menggunakan TikTok sebaga: media promosi? Kerugian
kuota internet saja sampai saat ini

17. Apakah ada buaya tertentu untuk mempromostkan usaha Anda melatus TikTok? Berapa
banyak uvang yang dikeluarkan wntuk melakoul i but? Ada, tidak terlalu
hmllm-nnkhonjmajaa&mhpm&bdnmudon
gitu

isApahhptmmdahumdumulTﬂokbumm&)muauﬁhnM

jualan bisnis Anda” Sangat berpengaruh sekali untuk bisnis yang saya

6, Upaya apa yang dilakukan perusahaan untuk memmngkatian wovasi guna memperolek

keunggulan bw Seperti -nlnhh- promol yang menarik dan
Ikan produk yang saya berik

y MT&T&mMmmw}\n& Karna tiktok sampai saat
ini banyak yang menggunak

8. Sudah berapa lama Anda menggunakan TikTok sebaga pl
usaha Anda’ 1 tabun

5. Memurut Anda apakah efekuf promosi pemasaran mengpunakan platform media sosial
seperts TikTok untuk menmngkatican usaha Anda” Iya efekif

10. Bag: engaruk TikTok terhadap ubung: bumdnpnpdqpn"Su;nbu;u

L b arik PR

ILMm)meWMWT&T&Mm
promosi usaka Anda? Aspek promosi, seperti pemb konten dan ikuti tren
terkini.

12 Bagammana Anda menangzap: pesaing TikTok yvang menjual serupa seperti uszha yang
anda jalankan? Memanggapi zecara sehat saja, karena rezeki masing-masing
penguzaha atau orang sudah ada yang mengaturpaling lebih memperkenalkan
produk yang saya jual aja sih mas

untuk ik

jalani
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16. taichan_dw

USIA: 28 PENDIDIEAN: 51
TEMPAT: Bekasi Jeniz Kelamm: Perempuan
Aloan TikTok taichan_dw

1. Jemis usaha sepert apa yang anda jalankam? Makaman.
2. Berxpa harga produk yang snda jual? 10K - 45K,

2. Sudak berapa lama anda berkecmpung dalam bimds tersabut? 2 tabun,

4. Bapaimars menunst pandangan anda tentang kondisi persaingan bisnis khosaenya TEM
di era digital sast ini” Perzaingan lumayas,  karena harus
memanfastkan promosi digital supaya produk lebih banyak dikenal cwstomer
dengan jarak yg melebihi batas,

5. Dalum bisnis ands sendiri, apaksh ads kepistin branding vang  dilabadan  ustak
mengkomundcankan kepada masvarakat testang keunggalan perusabaan o sendin? Ada
dong, aku aktif di medsos IG selslu posting reals, story & feed. TikTok selaln post,
dan ngiklan diberbagai medzos food.

& Upsva apa vang dilakukam perusshaan umbok menmglatian movis guna memperaleh
kaumgmulan kempetnf] Mempertahankan cita rasa, dan rating customer dizetiap
pesanan baik dine in, take away, dan ojek online.

7. hlengapa TikTok dipilih sebaga sarana promos wsabs Anda”™ Karena lebih mudab untuk
dilibat dibanding yg lais yab diksrenakan tikeok ini jugs sekarang labib diminati oleh
ksnm manspun mau mouds dan jogs tus

8. Sudak berapa lemas Ands menggunalan TikTok sebagai platfors unhud mempromosikan

usaha Anda” 6 Bulan terakhir.

9. DMlenurut Ands apakob efskeif promosi pemasarsn menggunakon platform media sosial
seperts TikTok unhuk meningiatkan vsahs AndaT Lumayan efekiif, karena TikTok lehik
hamyak org yg lebibh mengerti cara bermedia social, Ditambab Isgi banyak juga fitur
fitur tertentn untuk mempermuodab kita sebagai pelako yang berjualan

10 Bagaimana pengaruh TikTek terhadap hubungan bisnis dengan pelanzganT Kalaa sast ini
akunky msh belum terlalo basvak followers dan belum sda gz meledak fip JD
peugarubnys belum terlala terlibar.

11 Aspek apa vang hanas Ands pertimbanglon sast mengrusakan TikTok sebagai strategi
promosi wssha Anda? Kualitas gambar dan isi vides, serts hashtag dan sousd yg
sedang rrending.

12. Bagaimana Anda menanggapi pesang TikTok vang menjual serupa saperti usaha vang
anda jalankan” Yang sams musgkin bamyak tapi rasa taichan yg seenak restobm
gazkan ads. Yah kin d berikan hal yang porizitf aja sih watuk
pmbtlaungltmuumbuhnmu

13. B cam atan madia promoest Tk Tok untuk usaha anda™
Sering upload video. dan upload nya pun juga melibat walkin laln memberikan bastag
terientu yang lagi viral aja sih agar bisa samapi ke fyp orang yang menonton

14, Apa keunfungan menggumakan TikTok sebaza platform promos: madia sosal masunat
Anda? Inzight yg lebih bezar.

15. Tolosg jelaskan apa yang Ands suks stao tidak suks mengensi TikTok Anda dapat

berikan parband: denzan enadia sesial vang lain jika maw, Ustek sound
kadang gak semua biss digunakan, dan lebih sensitif masalsh pelangzaran

15. .Apa kerugian yang dialami menggunakan TikTok sebagai media promosi” Gatan kalan
kerugiasaya belum merasakan.

17. Apakah ada bixya terfentn untuk mempromosikan vsaba Anda melabn TikTok? Berapa
banyak wamg vamg dikeluarkan wmtuk melakol i but? Belum b
budget promos TikTok karena dana msh leﬂnlu

18. Apakah promosi melabni media sosial TikTok berpengaruh yang sisnifikan tethadap
peningleatan penjuilan biomis AndaT Pastinyaaaa sienifikan,
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17. zalstore.co

Usla: 27

TEMPAT: Depok

PENDIDIKAN: 51

Jamix Kolamin: Laki-Lakd

Aloan Tk Tek: zalstore.co

1

aow m

Jomis usaba seperti apa vang anda jalankan? Thrift pakaian

. Bierapa harga produle yang anda jual® 250K - 17t
. Sudah berapa lama anda berkecimpung dalam biss tersebut” 3 tabun

Bagamana memuerut pandangan anda tentang kondisi persamean bimis Musamya UEM
di era digital sast ini? Kondixi persaingan bisnis UEM di era digital sast ini sanzat
pult.dﬂurnakmparlpd.ﬂmuhi mempunyai kebiazaan bara yai berpindahnya

i hingga hal para ukm lain untuk barsaing
agar bizs menarik perbatian konsumen.

. Dalam bismis anda sendimi, apakah ada kegiatan branding vamp dilakubon untuk
i keangzulan

kepada masy temtang perasahaan ite sendin Ada,
dengan ik k vang dibagikan di sozial media seperti tiktok dan inatagram,
sehingza masyarakat pun tan akan keberadasn dan kenngzulan produk 1aya

kaunggulan 7
produk yang berknalitas, serts membust kerja sama dengan influencer agar produk.
saya biza dilkenal

. Mengapa TikTok dipilih sebagal sarama promoxl usaha Anda? Diksrenaksn Tiktok

mernpakan media sozial yang paling cepat berkembang, bahkan fitur-fitur yang ada
sangat mendukung untak media promeai binis.

. Sudah berapa lama Anda menggumakeon TikTok sebagar platform wrhok mempromcsdan

usaha Arda? 1 tabun

. Memuzut Anda apakah efelaif promosi pemasiran menggunalan platfors media sosmal

saparts TikTok ustuk menmgkatian usaha Anda? Efektif, dikarenakan penggona tikiok
seiving berjalannys waktu sangat banyak. Apabils ide konten yang menarik dan
kreatifl dari produk saya masuk ke FYP mereka, maka dampaknya juga akan bezar,
calos konzumen aware denzan keuspzulan poduk dan bisa melakukan pembelian

10 Bagaimana pengarh TikTok teshadsp hubungan bisnis dengan pelasgean? Pengaruh

tiktok terhadap bubungan biznis dengan pelangzan yaitu bersifat positil yang mana
tiktok bisa sangat muodah untuk berk i dengan pek

11 Aspek apa yang mmwmmmw?&?nklwm
promasi usaba Anda? Aspek yang harus diperti tiktak
vafitu harus kreatif dan variatif dalam membuat konten.

12 Bagapmana Anda menanggap: pssamg TicTok vang menpual serupa seperts waha vang
anda jalazkan” Mengenali keunggulan produk sendiri, melakukan analisis pelusng
nzaha dan target pazar, mengenali pelanggan baru manpun lama, Dengan hal
tersebut produk saya mdlhhabemhﬂ.mn kampetitar,

13. Bagan cana media promost Tk Tok umtuk paba anda?
Deéngan menyesuaiken konten dengan tren saat ini, menggunakan hazhtag yang
sesuai dan akrif berinteraksi dan update koaten.

14, Apa kemntumgan menggunakan TikTok sebazai platform promon media sosial memnst
Anda? Bisa memiliki berbagai influencer yang dapat diajak kerja sama dalam
mempromozikan uiaha, branding dam jualan makin mudab, meningkathan
penjuslan dengan video yang singkat dan bive streaming

15 Tolong jelaskan apa vang Ands suks st tidak soka mengensi TikTok. Asda dapst
memberikan perbandingan dengan platform media sosial vang lain jia maw Keadaan
suks, yaitu apabila konten says masuk FYP orsng-orang maks, dampak yang
dihasilkan jugs banyak yaitn banyak orang orang yang skan membeli Tapi keadaan
tidak smkanya yaitn ketika konten yang dibuat sudab kreatif dan membutubkan
wakiu lansa tapi tidak fyp, akhirnya hanya sedikit orang yang mengenal produk yang
says pasarkas.

16. Apa keragian yang diatars menggunakan TikTok sebagai media promos? Tidak ada

17, Apakah ada bixya tertenty untuk merpromosikan wsaha Ands melalui TTok? Berspa
kanyak warg vang dikelhuarkan unnak meladodon promosi tersebut T ads, watak membayar
influsncer tiktok sebamyak 20 juts.

18. Apakah promosi melali media sesial TikTok berpesganih vang signifiken terhadsp
mmehunuauhnhmm Ya sangat berpengaruh
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