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ABSTRAK 

 

Toko Ridwan atau yang dinamakan Bakomart merupakan toko yang bergerak 

dalam bidang penjualan yang cukup lengkap, seperti kebutuhan pokok sehari-hari, 

makanan, minuman, produk makanan beku, kebutuhan rumah tangga, dan lainnya, 

dimana proses promosi dan penjualannya masih bersifat konvensional. Artinya 

pelanggan harus mendatangi Bakomart untuk dapat melakukan pembelian produk. 

Pembangunan sistem e-commerce penjualan di toko Bakomart merupakan langkah 

untuk meningkatkan penjualan dan promosi produk sehingga dapat memberikan 

keuntungan bagi perusahaan. Tujuan membangun sistem e-commerce penjualan 

produk ini pelanggan dapat melakukan pemesanan produk tanpa harus datang ke 

Bakomart, pihak perusahaan pun dapat mengatasi masalah pengolahan produk, 

pengolahan pemesanan sehingga memberikan kemudahan kepada konsumen untuk 

mendapatkan informasi tentang produk Bakomart. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, dipandang perlu untuk melakukan pengembangan sistem e-commerce 

penjualan berbasis web menggunakan agile development methods, khususnya 

model scrum.  

Penerapan agile development methods (model scrum) yang iteratif, cepat, 

adaptif, dan secara aktif melibatkan pengguna di dalam kegiatan pengembangan 

sistem informasi, telah terbukti dapat menghasilkan sistem informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna dalam waktu yang singkat. Tujuan dan hasil dari 

penelitian ini adalah dengan diimplementasikan e-commerce pada Bakomart ini 

dapat digunakan sebagai sarana promosi penjualan yang dapat diakses dimanapun 



xi 

 

dan kapanpun, proses pembelian dapat secara langsung tanpa harus datang ke toko, 

serta dapat mempermudah proses transaksi pembelian produk. 

Keyword: E-commerce, berbasis web, agile development methods, model scrum.    
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