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TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN DAN MINAT BELI
DI RUMAH MAKAN DI JAWA BARAT

Persaingan yang ketat di industri restoran saat ini di Indonesia yang me-
latarbelakangi penulisan ini. Sebagai strategi bersaing, ini mencoba
menggali lebih dalam pengaruh dari variabel mulut ke mulut, suasana
toko, harga, dan minat beli terhadap keputusan pembelian pelanggan di
salah satu restoran ternama di Bekasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel dari mulut ke mulut
secara langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
pada Rumah Makan Mang Kabayan cabang Bekasi. Variabel suasana toko
secara langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
pada Rumah Makan Mang Kabayan cabang Bekasi. Variabel harga secara
langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli pada
Rumah Makan Mang Kabayan cabang Bekasi. Variabel kualitas makanan
secara langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
pada Rumah Makan Mang Kabayan cabang Bekasi. Variabel minat beli
secara langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Rumah Makan Mang Kabayan cabang Bekasi. Buku ini
juga memberikan beberapa rekomendasi yang dapat diaplikasikan oleh
manajer maupun pemilik restoran agar dapat bersaing dengan restoran
lainnya di Bekasi.
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